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Agenda
do Presidente

\ Jénio Vital Stefanello
{

06 de junho: Reunido da Coprel em David Canabarro (mais
informacgdes nas paginas 04 e 05)

30 de junho: Reunido dos conselhos de Administragao e Fiscal.

04 de julho: Em Brasilia, o presidente da Coprel, também
representando a Infracoop — Confederagao Nacional das Cooperativas de
Infraestrutura, teve audiéncia com o Secretério de Energia do Ministério
de Minas e Energia, Fabio Lopes Alves. A reunido teve a presenga de
parlamentares dos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Neste
dia, Stefanello também teve reunido na ANEEL tratando sobre as tarifas
de energia das cooperativas.

05 de julho: Reunido da Coprel em Espumoso (mais informagdes
nas paginas 04 e 05)

07 de julho: Em Tapera, Stefanello foi um dos mediadores da
palestra ministrada pelo ex-Ministro da Agricultura e atual Presidente
da Associagao Brasileira de Proteina Animal, Francisco Turra, sobre
o Agronegécio Brasileiro. Também participaram conselheiros e
colaboradores da Coprel, além de agricultores e liderancas da
comunidade regional.

EXPEDIENTE

Publicacdo da Assessoria
de Comunicagdo da Coprel

CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO
E FISCAL DA COPREL
COOPERATIVA DE ENERGIA

Junho/Julho 2017

13 de julho: D
Representando a Coprel e
a Fecoergs, o presidente
participou do langamento
do Programa Gaucho de
Incentivo as  Pequenas
Centrais  Hidrelétricas. O
evento foi realizado junto .,
ao Palacio Piratini, com a
presenga do governador
do Estado, José Ivo Sartori,
secretdria  do Ambiente zu
e Desenvolvimento
Sustentdvel e diretora-
presidente da Fepam, Ana Pellini, secretario de Minas e Energia, Artur
Lemos Junior, demais secretarios de Estado, deputados, representantes
do Ministério Publico e Defensoria Publica, prefeitos, empresarios e
representantes de entidades do setor energético. “As cooperativas
estdo na expectativa de que com este programa, haja a liberagdo de
pm;jetos importantes de geragGo de energia nas pequenas centrais
hidrelétricas. Nos municipios em que é instalada uma PCH, o indice
de desenvolvimento humano melhora, a energia hidrica é uma fonte
renovdvel e limpa, e o impacto ambiental é muito baixo, ainda mais
quando é feita a relagéo com os beneficios que uma PCH proporciona a
nivel regional: geragdo de empregos, retorno de ICMS, desenvolvimento
econdmico e social”, disse Stefanello, sobre o lancamento do programa.

Durante a tarde, Stefanello também participou do 2° Seminario ‘O
Potencial das Centrais Hidrelétricas na Matriz Energética do RS - Novas
Diretrizes Hidroldgicas para o Licenciamento Ambiental’, no auditério do
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE).

20 de julho: Em Brasilia, Stefanello participou da Audiéncia
Pdblica realizada pela ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
AP n° 35/2017, Stefanello, representando a Infracoop, apresentou
as contribuié;c")es das cooperativas para a regulamentagdo da Lei n
13.360/2016, que trata das subvencdes tarifarias para as permissionarias.

As cooperativas tém interesse na regulamentagdo da Lel, a fim de que o
impacto tarifario seja menor aos cooperantes.

21 de julho: Reunidao da Coprel em Condor (mais

informagdes nas
paginas 04 e 05)
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Projeto educacional Coprel na Escola marca
presenca em David Canabarro e Pejucara

-

Durante o més de junho, a Coprel levou a alegria, a
diversdao, o aprendizado e a energia do projeto Coprel na
Escola para mais dois municipios.

DAVID CANABARRO

As atividades do Coprel na Escola foram realizadas junto
ao Centro Cultural do municipio, no dia 06 de junho, para um
publico de 292 alunos e professores.

PEJUGCARA

O projeto Coprel na Escola esteve no municipio dia 21 de
junho, com a participagao de 314 alunos e professores. As
atividades ocorreram junto ao Salao Paroquial da cidade.

O Coprel na Escola é um projeto realizado nos municipios
de atuacao da Coprel, com foco nos estudantes do Ensino
Fundamental (1° ao 6° ano). Com uma metodologia ludica,
as apresentacdes do projeto incluem uma peca teatral que
ensina sobre economia de energia, seguranca no uso de
equipamentos elétricos, preservacao do meio ambiente e a
importancia do cooperativismo. Os participantes ganham uma
mochila escolar com materiais didaticos que complementam
os ensinamentos do projeto. E cada turma também recebe
um controlador de banho, com a proposta de que todos
registrem o tempo de banho da familia, buscando reduzir o
tempo de utilizagdo do chuveiro, que é o equipamento que
mais consome energia dentro de casa.
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Coprel realiza reunioes com escolha do
conselho consultivo em mais quatro municipios

A Coprel realizou reunides com os cooperantes em mais quatro municipios de atuagao da cooperativa, nos meses de junho e julho.
Nestes encontros, sdo apresentados os dados econdémicos, técnicos, e sociais, e 0s investimentos da cooperativa. As reunides nos
municipios também sdo espagos para que os cooperantes esclarecam duvidas, fagam solicitagdes e também deixem sugestdes para
o trabalho da Coprel. E a cada reunido, ainda é realizada a escolha de trés cooperantes para participarem do Conselho Consultivo da
cooperativa, como representantes do municipio.

David Canabarro

A reunido no municipio foi realizada no dia 06 de junho, no
Centro Cultural, com a presenca de 316 pessoas. Os cooperantes
reelegeram como conselheiros: Angelo Grisa e Lindomar Treviso
como titulares, e Renato Pirolli como suplente.

Conselheiros de David Canabarro A
Renato Pirolli, Lindomar Treviso e Angelo Grisa

Pejucara

A Coprel realizou a reunido no municipio dia 21 de junho,
junto ao Saldao Paroquial, com 234 participantes. Os eleitos foram:
Marino Mantovani, e Celito Tonel como titulares, e Tiago
Sartori como suplente.

Conselheiros de David Pejucara:
Tiago Sartori, Celito Tonel e Marino Mantovani



Espumoso

Os cooperantes de Espumoso participaram da reunidao da
Coprel no dia 05 de julho, junto ao CTG Sinuelo das Coxilhas. O
evento recebeu um publico de 249 pessoas. Os lideres foram
reeleitos, permanecendo como conselheiros titulares: Leodomar
Francisco Colombo e Roberto Parizotto; e como suplente, Elio
Cresio Antunes de Oliveira.

‘ MSO:

m“ lomar Francisco Colombo

e Elio CresioAntlineside Oliveira

Condor

A reunidao em Condor foi realizada no dia 21 de julho, junto
ao Pavilhdo Evangélico. Participaram do encontro da Coprel 344
pessoas, e os conselheiros eleitos foram: Ivo Delmar Springer e
Delmar Schimdt, reeleitos como titulares; e Antonio Malheiros
Leal, eleito como suplente.

INTERNET .
TELEFONIA

Conselheiros de Condor:
Ivo Delmar Springer, Delmar Schimdt e Antonio Malheiros Leal
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Pesquisas sao importantes ferramentas para a

Coprel melhorar o atendimento e os servigos

Saber ouvir o cooperante: este é um dos valores
primordiais para a Coprel, para conhecer melhor o seu quadro
social e, consequentemente, alinhar os investimentos para
as necessidades da regido. Com esse objetivo, a cooperativa
desenvolve dois tipos de pesquisas. Conhega cada uma delas:

PESQUISA DE SATISFAgi\Oz este foi o primeiro processo
de pesquisa implantado pela Coprel. Consiste em um
questiondrio impresso com 8 perguntas, e também um
espago para comentarios, sugestdes e criticas. Mensalmente,
a Coprel envia 1.500 pesquisas junto com as faturas de
energia. A resposta do questiondrio é opcional, mas muito
importante para a Coprel. Ao responder a pesquisa, basta
fecha-la e entregar a pesquisa no correio, sem qualquer custo
ao cooperante. Quando a pesquisa chega na cooperativa,
é lida pelo presidente da Coprel, que as encaminha para os
setores responsaveis, retornando sempre que necessario. A
identificagdo da pesquisa fica a critério do cooperante, mas é
importante para que possa ser dado o retorno as solicitagbes
que eventualmente sdo feitas.

A pesquisa de satisfagdo da Coprel também pode ser
respondida diretamente no site da cooperativa, basta acessar:
www.coprel.com.br e acessar o link “Pesquisa de Satisfacdo”.

PESQUISA POS-VENDAS: é uma pesquisa telefénica
realizada por colaboradores da Coprel, que ligam para os
cooperantes apés a realizagao de algum servigo, como por
exemplo: atendimento de falta de energia, informagao de
leitura e novas ligagbes de energia. O objetivo também é o de
saber a satisfagao dos cooperantes com a Coprel.

A pesquisa ndo é obrigatéria, mas é muito importante
para a cooperativa avaliar o trabalho realizado. Sao perguntas
simples e que nao levam tempo para serem respondidas,
e ao final da pesquisa, também é aberto um espaco para
que o cooperante dé sugestdes. O atendente que realizar a
pesquisa sempre ird se identificar, e inicialmente questionar
se o0 cooperante deseja responder a pesquisa. Ao responder
e deixar sua sugestdo, o cooperante estd ajudando a Coprel a
atender e resolver ocorréncias com mais agilidade.

PESQUISA IASC: esta pesquisa é desenvolvida pela ANEEL
— Agéncia Nacional de Energia Elétrica. IASC é a abreviatura de
indice Aneel de Satisfagcao do Consumidor, e o levantamento é
realizado com concessionarias e cooperativas permissionarias
de todo o Brasil. A pesquisa ocorre anualmente entre os
meses de agosto e setembro, e os dados sdo divulgados em
novembro. Na Ultima pesquisa realizada, em 2016, a Coprel
obteve a terceira melhor nota dentre todas as distribuidoras
de energia do pais.

COOPERANTE: caso voceé seja convidado a responder
alguma das pesquisas, participe! Sua opiniao é muito

importante para o trabalho e o crescimento da nossa
Coprel.




Pesquisa de Satisfag&o Coprel
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Energia elétrica de qualidade para
o desenvolvimento da industria

Conheca a Sustentare Recicladora de Passo Fundo, indistria atendida pela Coprel

“Acho que todo mundo tem aquela vontade de fazer algo
para mudar a sociedade, o nosso pais, para melhorar as nossas
condi¢des, principalmente o Meio Ambiente”. Com estas palavras,
a advogada e proprietdria da Sustentare Reciclagem, Patricia
Alovisi, definiu uma das principais motivagdes que fizeram com que
ela, auxiliada na época pelo irmao, iniciasse um empreendimento
na area de reciclagem. Dois anos ap6s a constituicdo da empresa
no “papel”, em setembro de 2015 teve inicio a produgdo.

A Sustentare Reciclagem Passo Fundo emprega diretamente
13 pessoas, e na estrutura da industria, sdo recicladas 30
toneladas de plastico por més. Apesar de o plastico compor a
embalagem de centenas de tipos de produtos, somente o plastico
filme pode ser reciclado pela Sustentare. “Quem trabalha com
reciclagem muda a visdo sobre o lixo, sobre o consumo. Quanto
mais bonita e elaborada uma embalagem de pldstico, mais dificil
é para reciclar”, comenta Patricia.

Na reciclagem, os componentes mais importantes para
o funcionamento das maquinas sdo: o trabalho humano, em
especial a triagem e selecdo do material que pode ou nao ser
reciclado; a dgua: sdo consumidos 20 mil litros por hora, mas a
Reciclare conta com um sistema completo de reaproveitamento
da 4gua, reforcando o compromisso ambiental da empresa; e a
energia elétrica: o consumo de energia é alto, e foi necessario
um investimento para instalar energia trifasica em média tensao.
O investimento teve a participacdo financeira da Coprel e
também da industria, nos termos determinados pela legislacao

do sistema elétrico que calcula o percentual a ser investido pela
distribuidora, conforme a carga a ser instalada. Em todo este
processo, a empresaria destaca o bom atendimento e os servicos
da cooperativa: “A nossa empresa é nova e tem um consumo
elevado de energia, todas as instalagées elétricas sGo complexas.
Portanto, sempre que nds precisamos e tivemos duvidas, a Coprel
nos deu atendimento, nos deu assisténcia”, finaliza Patricia.

O trabalho da industria também pode ser conferido no site:
www.sustentarepf.eco.br .

Confira o video sobre esta reportagem:




Investimento em irrigacao de pastagens garante

bons resultados na atividade leiteira

Uma das prioridades quando se trabalha com producao
animal é a alimentagdo. No rebanho leiteiro, ndo é diferente:
a quantidade e qualidade de alimento que as vacas consomem
refletem diretamente na produtividade e na renda do produtor
rural. Com esta questdo em mente, o médico veterinario e
produtor do municipio de Gentil, Cassiano Pressi, investiu em
um sistema de irrigacdo. “Eu vejo que a alimentagdo a pasto é
uma forma mais barata de manejo do gado, e com a irriga¢Go
se tem alimento suficiente para manter os animais mesmo nos
periodos com menos chuva” explica Cassiano.

A irrigagdo foi implantada em uma area de 4 hectares,
destinados exclusivamente para o cultivo de pastagem para o
gado. A propriedade conta atualmente com cerca de 20 vacas
em lactacdo, mas agora com a irrigagao instalada, Cassiano
pretende ampliar este nimero. “Com pastagem irrigada, é
possivel aumentar bastante o nimero de animais, sem precisar
aumentar a drea”, comenta o jovem produtor.

Um aspecto determinante que motivou a familia a realizar o
investimento foi a sucessao familiar. Luiz Pressi, pai de Cassiano,
cooperante e também conselheiro consultivo da Coprel em
Gentil, confiou ao filho todo o gerenciamento da atividade
leiteira na propriedade. Cassiano Pressi, apds concluir o curso de
Medicina Veterindria, se motivou a retornar para a propriedade
pois |lhe foi dada a oportunidade de administrar a produgdo. Seu
Luiz continua na atividade rural, mas cuida da lavoura.

Outro fator importante para o investimento em irrigagao foi a
disponibilidade e qualidade da energia. A familia Pressi solicitou
um aumento de carga, com instalacdo trifasica. “Quando
a gente informou para a Coprel que precisava aumentar a
forca da energia, fomos muito bem atendidos, e nos prazos
adequados. Agora, estamos com a irrigagéo”, finaliza Cassiano.

Saiba mais acessando o video:

Irrigagdo de Pastagens
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A Energia da Natureza em cada detalhe k

Cooperante de Tapera se destaca pelo artesanato ristico

Inspirada pela energia positiva que sempre sentia ao ver uma
Mandala, Silvana Becker decidiu fazer um curso para fabricar suas
préprias mandalas. Estes objetos decorativos, trabalhados em
circulos, ganharam vida nova com o olhar apurado e a delicadeza
do trabalho de Silvana. Ela desenvolveu um estilo rdstico e buscou
na natureza a inspiracao do seu artesanato.

A cooperante, que reside em Linha Coronel Gervasio, interior
de Tapera, se dedica a produgéo de mandalas ha cerca de 8 anos.
A maior parte da matéria prima vem da natureza: sementes de
arvores como cipreste, jacarandd, flamboyant, cedro, dentre
outras, sao recolhidas do chao, limpas e tratadas, sdao separadas
por variedade e em seguida tomam forma em uma peca exclusiva.
Por trabalhar com materiais naturais, cada mandala é diferente
da outra. Dificil é escolher a mais bonital!

Além de enfeitar a casa e a propriedade da familia, o trabalho
da Silvana também pode ser conferido na Casa do Artesdo, que
fica junto ao Centro de Eventos de Tapera. Além das mandalas,
a cooperante fabrica outros objetos decorativos inspirados no
estilo rdstico, e mais recentemente, iniciou a restauracéo de
janelas criando lindos espelhos rusticos, e também a criacéo de
minijardins.

Toda essa dedicagdo também serve de exemplo, pois o
trabalho desenvolvido tem um significado muito maior do que
o valor recebido pela venda de algum produto: na fabricagao
do seu artesanato, Silvana tem uma atividade de lazer, também
faz amigos, e conhece novas pessoas. E apds tantos anos de
dedicagéo, sua casa estd repleta de energia: a da Coprel, que
proporciona conforto no dia a dia, e a energia das mandalas, que
aumenta a sensa¢do de bem-estar e alegria.




ANEEL determina reajuste nas

faturas de energia da Coprel

Impactou a elevagao do custo da energia e das tarifas de transmissao

No dia 27 de julho, por meio da Resolugdo Homologatéria n°®
2.280/2017, a ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
determinou o reajuste das tarifas de energia da Coprel Cooperativa
de Energia. O reajuste médio determinado pela agéncia para a
Coprel ficou em 19,34%. Para o grupo o grupo B (Residencial Rural e
Urbano) o reajuste médio é de 24,14%; e para o Grupo A (IndUstrias e
Grandes Consumidores) o reajuste médio é de 13,82%. Este reajuste
é aplicado na energia consumida a partir do dia 30 de julho, e sera
percebido pelos cooperantes nas faturas com vencimento a partir
de setembro. Este reajuste tarifario é anual, e no caso da Coprel, o
anuncio da ANEEL é feito sempre no més de julho.

Contribuiram para o reajuste das tarifas da Coprel, 0 aumento
no custo da energia e do repasse nas tarifas de transmissdo de uma

indenizagdo que deve ser feita para as transmissoras por um periodo
de 8 anos, referente ao processo de reducao tarifaria compulsoria
promovido em 2013 pelo governo. Outro fator que contribuiu para
0 aumento da tarifa foi a ndo-regulamentagdo da Lei n® 13.360 de
novembro de 2016, que definia a politica de descontos no suprimento
de energia para as permissionarias. Se tivesse sido regulamentada, o
reajuste tarifario poderia ter sido menor.

O reajuste médio pode variar, para mais ou para menos, de acordo
com o uso mais intenso ou eficiente da energia em cada unidade
consumidora. No Ultimo reajuste tarifario determinado pela ANEEL,
em julho de 2016, as tarifas médias da Coprel foram reduzidas em
média -3,16%. Ao se comparar com o IGPM de julho/12 até agora,
as tarifas estdo 16,5% menores.

Evolucdo da Tarifa de Energia da Coprel, de 2012 a 2017, em comparagdo com o IGP-M e IPCA
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Tarifdria Extraordindria

A Coprel comunica, com pesar, o falecimento de dois cooperantes, membros do Conselho da cooperativa:

Cldudio Barth, de Selbach, falecido
em 18 de junho de 2017. Claudio
era Conselheiro Consultivo titular do
municipio.

Alberi Paulo Ceolin, de Passo Fundo, falecido
em 23 de julho de 2017. Alberi era Conselheiro
Consultivo titular do municipio de Passo Fundo,
e também Conselheiro de Administragdo da
Coprel Cooperativa de Energia.
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Energia de mais qualidade
para 1.021 familias de
Fortaleza dos Valos

A Coprel realizou importantes investimentos no sistema elétrico de
Fortaleza dos Valos para melhorar a qualidade da energia em toda a
drea urbana que é atendida pela cooperativa, incluindo localidades do
interior. O investimento é de 86,7 mil reais, e contempla a construgao
de 1 quilémetro de rede trifasica, passando pelas Ruas Treze de Maio
e Sete de Setembro até a Rua dos Eucaliptos, além de adequagdes na
rede existente para a interligagdo com a nova rede. O objetivo da obra é
melhorar a qualidade e confiabilidade da energia, possibilitando também
uma alternativa de manobra para o atendimento da érea urbana.

O investimento beneficia toda a cidade de Fortaleza dos Valos que
é atendida pela Coprel, e também as localidades de Sutil, Granja Rocha,
Esquina Galcha, Pontao, Rincdo dos Valos, totalizando 1.021 familias.

Investimentos da Coprel beneficiam
cooperantes de Soledade e Ibirapuita

Mais uma importante obra do plano de investimentos da Coprel foi concluida no més de julho, beneficiando diretamente mais
de 130 familias cooperantes no interior dos municipios de Soledade e Ibirapuita. A Coprel investiu 220 mil reais na construcdo de
5 quilémetros de rede trifésica nova, nas localidades de Rincdo dos Coelhos e Pontdo da Boa Unido (Soledade) e Bom Sossego
(Ibirapuitd), interligando dois alimentadores e melhorando a qualidade da energia.

A obra também possibilita ampliar o atendimento aos cooperantes no caso de defeitos temporarios em outras redes
ocasionados por temporais, diminuindo o tempo que as familias ficam sem energia.

O investimento é de recursos proprios da Coprel, que anualmente destina valores do resultado da cooperativa para ampliagdes,
melhorias, instalagdo de equipamentos e tecnologia. Assim, os cooperantes t&m mais qualidade e disponibilidade e energia para
investir em suas atividades.



