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03 de abril: Na sede da Fecoergs, em POA,
coordenou reuniao da entidade para tratar de acdes
desenvolvidas junto ao Governo Federal e Estadual,
Congresso, MME e ANEEL; Avaliacao da Nova Proposta
da ANEEL - Tarifa as Permissionarias.

11 e 12 de abril: Coordenou o XXXI - Encontro
Nacional do Sistema Infracoop, em Sao José/SC
(Grande Florianopolis). O objetivo principal do
encontro foi o esclarecimento da metodologia e
levantamento de sugestdes das cooperativas, diante
a revisdo tarifaria. Participam os presidentes das
Cooperativas e Federacdes, dirigentes, contadores
e engenheiros das 65 cooperativas filiadas ao
sistema Infracoop. No evento também foi realizada
assembleia geral da Confederacao, que elegeu a
diretoria para o periodo 2012 a 2015, ficando assim
constituida: Janio Vital Stefanello (RS) - presidente,
Valdir Pimenta da Silva (MS) - vice-presidente e
Nilson Pedro Pereira (SC) - secretario. A diretoria tem
a responsabilidade de representar os interesses de
560 mil associados das cooperativas. Sao mais de 2
milhdes de brasileiros do meio rural, beneficiados
com energia elétrica através de mais de 100 mil
quilédmetros de redes das cooperativas.

Nilson, Pimenta, Stefanello e Renato Manentti, presidente da Fecoerusc
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Agenda
do Presidente

Jadnio Vital StefanelloIF , o

24 de abril: Participou da assinatura do Termo de
Inicio de Obras da segunda subestacdo da Coprel,
em lbiruba, entre a Coprel Cooperativa de Energia e
a empresa Fockink. Ver pagina 7.

27 de abril: Participou de audiéncia na ANEEL, com
o diretor Romeu Donizete Rufino, relator da audiéncia
publica que esta tratando da metodologia tarifaria das
cooperativas permissionarias. Participaram também,
os presidentes das federacdes, Nilson Pedro Pereira
(Fecoerusc) e Danilo Pasin (Fecoeresp), técnicos das
federacoes e diversos superintendentes da Aneel.

07 de maio (manhd): Coordenou a Assembleia da
Fecoergs.

07 de maio (tarde): Participou de reunido do
Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social
- RS, no Centro Administrativo do Estado (Caergs),
sobre a Camara Temadtica Economia do Campo.
Acompanharam as cooperativas Coopernorte, Certel
e Cermissoes. A reivindicacao da Fecoergs no evento
foram a melhor qualidade da energia no meio rural e
a isencdao da cobranca do ICMS na conta de energia
do pequeno produtor rural.

Impressoes e Agradecimentos sobre o
livro “Moitas de Rosas, Loiros Trigais”

Desde o lancamento da
) ultima obra deixada por Olavo
| : Stefanello,em marco, recebemos

i:f"m,,;. e o inl'Jmeras. c?rrespondéncias

Fessat s o de consideracdes de apreco
t ?"’_'f"m pelo livio. Em nome da familia
'. < e dos colegas coprelianos,
s agradecemos a todos que

acompanharam a trajetoria
de vida de Olavo Stefanello e
também a caminhada historica
da regido contadas a partir dos textos por ele deixados.
Para quem tem interesse em ler a obra deixada por
Olavo, a Coprel ainda tem exemplares para a distribuicao
gratuita, em sua sede, na Av. Brasil, 2530, Ibiruba/RS.



Dia 30 de marco
Campos Borges foi sede
da 1° edicao do projeto
Coprel na Escola 2012.
Com o compromisso de
orientar os mais de 300
alunos que participam do
projeto, sobre os cuidados
e desperdicio de energia
elétrica, a Coprel reforcou
os ensinamentos de sala
de aula para alunos do
1° ao 6° ano, da Escola Municipal
Menino Deus e da Escola Estadual
de Educacdo Basica Joao Ferrari.

As criancas receberam nachegada,
mochila, caneta e caderno, material
distribuido com o auxilio do Sescoop
- Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo. Com estes
materiais 0s ensinamentos do
projeto poderao ainda ser reforcados
em sala de aula.

Segundo a  secretdria de
educacdo, Eliza Adriana Benedeti
Guzi, as criancas sairam de casa na
sexta-feira motivadas a participar
do projeto. “E um evento muito
importante para os alunos. Todos
interagiram com as atividades
desenvolvidas. Sairam de casa
motivadas para participar do projeto
e estdo voltando determinados a
economizar energia elétrica.”

Em 2012 a Coprel agregou ao
projeto Coprel naEscola, o programa

de Eficientizacao Energética, em
parceria com a ANEEL - Agéncia
Nacional de Energia Elétrica. Atraves
deste programa, as criancas que
apresentaram a Ultima fatura de
energia elétrica da Coprel quitada,
puderam trocar até 03 lampadas
incandescentes por fluorescentes
compactas. Ganharam um jogo de
memoria com dicas de economia
e participaram do sorteio de uma
geladeira. Acbes que fazem com
que as criancas envolvam-se e
motivem-se ainda mais a utilizar a
energia de forma consciente.

A ganhadora da geladeira
no sorteio foi Emily Goncalves
Doebber, aluna do 5° ano da

escola Menino Deus. Ela é filha do
cooperante Sivaldo llson Doebber,
que fez a troca da sua geladeira
velha por uma nova, de menor
consumo de energia.

Emily e o pai llson, trocaram a
geladeira usada por uma que
consome menos energia
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Eletricistas
reinem-se na
sede da Coprel

No inicio de maio foi realizada

a reuniao bimestral dos
eletricistas e auxiliares de toda
a area de acdao da cooperativa,
nha sede da Ascoprel. Nos dias
8 e 9 de maio, setenta e trés
profissionais participaram de uma
série de atividades, envolvendo
treinamentos, avaliacio médica,
distribuicio e manutencdao de
equipamentos de seguranca e
orientagcdes sobre o trabalho da
Coprel. Cada colaborador recebeu
ainda um exemplar do livro
Moitas de Rosas, Loiros Trigais”.
escrito por Olavo Stefanello.

A Coprel realiza constantes
investimentos para a seguranca
dos colaboradores e das familias
cooperantes. Treinamentos,
equipamentos de qualidade e
a renovacao periédica da frota
de veiculos visam um servico
eficiente, baseado nos principios
de agilidade e resolutividade que
norteiam as agoes da Coprel.

3



4

Informativo Coprel - Abril / Maio 2012

A Coprel fornece energia elétrica
para 72 municipios do Estado do
Rio Grande do Sul, mas nao quer
ser lembrada por seus cooperantes
apenas como uma distribuidora de
energia elétrica.

Por isso a cooperativa criou o Coprel
na Escola que percorre escolas da sua
areade atuacao discutindo temas como
a economia de energia, prevencdo
de acidentes e cooperativismo. O

Cooperantes de David
Canabarro recebem a Coprel

Dia 04 de abril, os cooperantes de
David Canabarro receberam a Coprel na
sua primeira reunido do cronograma de
2012, no Saldo Paroquial Catélico. Foram
mais de 100 pessoas que deixaram
seus afazeres diarios para ouvir e tirar
suas duvidas sobre os servicos da
cooperativa. Além dos cooperantes,
se fizeram presentes o prefeito, Luiz
Deon, o secretario de Obras, Angelo
Grisa e da Agricultura, Gilmar Moreschi,
o presidente do STR, Lindomar Treviso,
a gerente administrativa do Sicredi,
Sandra Vassoler Daros, o gerente da
Emater, Darci Pretto e o gerente da radio
Amizade, Jacondo Vanzela.

A Coprel possui 734 cooperantes no
municipio de David Canabarro. De 2008
a 2011, foram investidos quase 500 mil
reais em construcdo de redes trifasicas,
religadores, reguladores de tensdo e
na troca de 424 postes de madeira por
concreto.

segundo municipio a receber o projeto
em 2012 foi David Canabarro, no dia
03 de abril. Mais de 300 alunos das
escolas Claudio Manoel Costa, Sao
José, Augusto Vanzela, Torres Homem,
Marechal Rondon, Assis Brasil e David
Canabarro, participaram do evento.
Uma das principais atracdes do
projeto é a peca teatral Cuidado, a
Energia Baixou em Mim!, o teatro leva
o conhecimento as criancas de forma

Aimportante noticia divulgada
durante o evento pelo presidente,
Janio Vital Stefanello, foi o
investimento na R$ 216.000,00
na construcdo e transformacao
de 8km de rede trifasica
interligando os alimentadores de
Marau e Ciriaco, possibilitando manobras
com transferéncia de carga entre os
alimentadores. Isso vai melhorar muito os
indicadores de qualidade do municipio,
como diminuicdo da frequéncia e duragao
dos desligamentos nao programados.

A reunido tinha também como
objetivo fazer a escolha dos lideres
para o Conselho Consultivo. Através de
voto secreto 0s cooperantes presentes
elegeram  Lindomar  Treviso, da
localidade de Nossa Senhora, Angelo
Grisa, de Nossa Senhora de Fatima
e, como suplente, Renato Piroli de
Linha Matdo. A Coprel agradece o ex-
conselheiro Valdemar de Césaro.

lidica. “Senti um pouco de inveja da
Coprel. Fui professor e no meu tempo,
se ensinava tudo somente com o giz
na mao. A Coprel, utilizando o teatro
para transmitir a mensagem de forma
didatica e divertira, atraiu a atencao
das criancas sobre os ensinamentos
e reforcou as dicas de economia e
uso racional de energia”, destaca Luiz
Deon, prefeito de David Canabarro.

o |

Stefanello, Renato, Elso Scariot, Grisa,
prefeito Deon e Lindomar.

A partir deste ano, a cooperativa esta
levando para as reunides o atendimento
do Discoprel, com os mesmos sistemas
e servicos de quando o cooperante liga
para o 116 ou 0800 51 3196. Durante
0s eventos O cooperante pode agora
também verificar todo o seu histérico na
Coprel, solicitar informacdes, entre outros
servicos disponiveis pelo atendimento 24
horas da Coprel.



Por volta de 1974 a Coprel chegava
a Ibiacd. Postes e cabos traziam a
tdo sonhada luz elétrica. Lampides,
lamparinas e velas deram lugar as
lampadas e foi possivel a aquisicdo de
chuveiros e geladeiras.

No dia 25 e 26 de abril de 2012,
a Coprel esteve em Ibiacd. A peca
teatral Cuidado, a Energia Baixou em
Mim!, com a participacdo do Coprelito,
contagiou as pessoas de energia,
aprendizado e alegria, para mostrar
as criancas que sempre usufruiram da
energia elétrica, o que deve ser feito
para usa-la de forma racional. Alunos

e professores do 1° ao 6° ano das
escolas participantes se divertiram e
aprenderam com a encenacdo teatral.
“Nao da pra desperdicar energia que
a gente pode acabar ficando sem. Nao
da para demorar muito no banho, ndo
deixar a luz acesa quando se vai de um
lugar a outro e nem deixar a televisao
ligada quando ndo estamos assistindo”,
reforca a aluna Laura Zanqueta de
Souza, do 52 ano, que demonstrou ter
aprendido as dicas do Coprelito.

Ibiaca foi sede de
reuniao da Coprel

Em Ibiacd, mais de 160 pessoas
aceitaram o convite da Coprel para
participar da reunidao, no dia 26 de
abril, no Saldo Paroquial Catélico.
Participaram do evento, cooperantes e
seus familiares, o prefeito municipal,
Ulisses Cecchin, o seu vice, Claudiomiro
Fracasso, o presidente da do STR,
Vilson Jodo Sasset, o gerente do Sicredi,
Roges Paulo Perineto e da Emater,
Moacir Antonio Curzel.

A Coprel possui 779 cooperantes no
municipio de Ibiacd. De 2008 a 2011,
foram investidos mais de um milhdao
de reais em construcio de redes
trifisicas, religadores, reguladores
de tensdao e na troca de 241 postes
de madeira por concreto. Em 2012
sera feita a instalacdo de um religador
telecomandado e a troca de postes, um
investimento superior a 150 mil reais.

Além de expor as acdes, projetos
e o balanco social da cooperativa, na
reunidao também foram escolhidos os
representantes do conselho consultivo.
Jandir Scchenatto e Miguel Bissotto,
como titulares, e Italino Pelisser,
como suplente, foram reconduzidos
ao cargo. Eles possuem a importante
tarefa de representar os cooperantes
de Ibiacad nos processos decisérios da
Coprel. Os conselheiros relatam que a
comunidade esta satisfeita
com os servicos oferecidos.
“Fizemos o convite para
que a populacdo estivesse
presente hoje. Eles vieram
em massa. Foiboa areuniao”,
destaca Jandir Scchenatto,
que também é conselheiro
de administracao da Coprel
Cooperativa de Energia.
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Ovice-prefeito, Claudiomiro Fracasso,
participou e avaliou positivamente o
projeto Coprel na Escola. “A vida do
municipio de Ibiaca se desenvolve com
a Coprel. E esse trabalho bonito de
falar sobre o uso correto da energia
para os filhos dos associados nas
Escolas, é muito importante na questao
do meio ambiente, pois para gerar
energia também precisamos de agua.
O grande diferencial é a Coprel vir até a
comunidade, até o associado.”

O prefeito de Ibiaca também esta
satisfeito com a atuacao da Coprel no
municipio. “Acompanhei a chegada da
Coprel no municipio e tive a felicidade
de ser um dos pioneiros na colocacao
de energia nas residéncias. Hoje, como
gestor, vejo a Coprel fazendo mais que
trazer energia. Esta preocupada com o
meio ambiente, trazendo projetos de
educacdo, informacdo, e mostrando
seu trabalho em lbiaca e nos demais
municipios de sua area de atuacao’,
falou o prefeito Ulisses Checchin.
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Assembleia elege
a nova diretoria

da Fecoergs

Dia 07 de maio foi realizada
a Assembleia Geral Ordinaria
da Fecoergs - Federagao das

Cooperativas de Energia, Telefonia e
Desenvolvimento Rural do Rio Grande
do Sul, onde foi analisado o seu
desempenho e o das 23 cooperativas
filiadas, no exercicio de 2011.

O ano passado, as cooperativas
que compde a federacdo, ligaram
6.714 novas propriedades rurais
e distribuiram 7,31% a mais de
energia, comparado com 2010,
sendo este valor o dobro do
consumo médio nacional que foi
3,60%. Isso ocorreu devido ao bom
desempenho das indlstrias na area
das cooperativas, que tiveram um
aumento de consumo de 9,24%,
enquanto a realidade nacional foi
de apenas 2,3%. “Nao podemos
nos queixar do desempenho das
nossas cooperativas que, apesar
das previsdes de diminuicdo na
producao agricola, tiveram um bom
ano. A expectativa para 2012 é de
um ano com crescimento similar a
20117, reforcou Janio Vital Stefanello,
presidente da Fecoergs.

Em 2011 foram liberados pelo
Sescoop/RS, mais de 400 mil reais,
o que viabilizou o treinamento e o
aperfeicoamento de 1.028 técnicos.
Desde 2004 as cooperativas ja
treinaram 5.234 técnicos.

Até o final de 2012, as
cooperativas irdo investir mais de
80 milhdes de reais, com parte dos
recursos da Eletrobras, em programa
para reforco de redes.

Na AGO foi eleita a nova diretoria
da federacdo, sendo reconduzido
por unanimidade a presidéncia,
Janio Vital Stefanello (Coprel -
Ibiruba), vice-presidente  Querino
Volkmer (Cooperluz - Santa Rosa)
e para secretario Renato Pereira
Martins (Certaja - Taquari). A
diretoria executiva eleita devera
defender os interesses das filiadas
para o periodo 2012 a 2014.
Oconselheiro,EgonHoerlle, presidente
da Certel - Teutonia manifestou seu
apoio a continuidade do presidente
Janio, principalmente pelo processo
de regularizacado em andamento na
agéncia reguladora (ANEEL) e que
vem sendo bem conduzido. De sua

parte o presidente da Ceriluz, lloir de
Pauli, endossou as manifestacoes de
apoio a continuidade de Stefanello,
na conducdo da federacdo, pois as
tratativas e as negociacoes devem
ter continuidade sem a troca de
interlocutor. De sua parte o presidente
reeleito Janio, agradeceu o apoio
recebido e disse: “Apesar de nao ser
0 nosso desejo em continuar a frente
da federacdo, vamos junto com os
companheiros de diretoria, trabalhar
para que as cooperativas possam
dar continuidade, com seguranca, no
trabalho realizado a mais de 50 anos”.

Alguns dados da Fecoergs:

A entidade representa 23
cooperativasdedistribuicioegeracao
de energia e desenvolvimento
rural, atuando em 358 municipios
gauchos. Sao 21 usinas, 64 mil
quildmetros de redes, 59 mil
transformadores instalados. Tudo
isso para beneficiar com energia
255 mil familias, o que equivale
a uma populacao de mais de um
milhdo e duzentos mil galchos.
(Fonte: www.fecoergs.com.br).



Coprel e Fockink

assinam Termo de )
Inicio de Obras de Subestacao

lorizar as parcerias regionais.
Véom este objetivo, foi assinado
o Termo de Inicio de Obras da
segunda subestacdo da Coprel, entre
a Coprel Cooperativa de Energia e a
empresa Fockink, no dia 24 de abril,
na ACl - Associacao Comercial e
Industrial de Panambi.
Oempreendimento sera construido
pela Fockink, em Ibiruba, as margens
da ERS 223, no km 48, beneficiando
este e outros cinco municipios, o que
significa a ampliacdo da capacidade e
maior confiabilidade na distribuicao
de energia na regiao.

‘A Coprel buscou a parceria
da Fockink para a construcdo do
empreendimento, por ser uma
empresa da regido, com tecnologia
nacional e que ja demonstrou a
qualidade do servico prestado na
construcdo da subestacdo da Coprel
em Passo Fundo,” avalia o presidente
Janio Vital Stefanello.

“O Grupo Fockink ndo possui
clientes e sim parceiros. O que
almejamos ndo é uma relacdo
apenas técnico-comercial e sim
extrapolar uma relacdo duradoura. A

Subestacdo Ibirubd ll ird proporcionar

desenvolvimento sustentdvel a cinco

municipios, assim a parceria Coprel

- Fockink permite a concretizacdo de
sonhos e anseios’, Siegfried Kwast,
diretor superintendente do Grupo
Fockink.

Além dos beneficios e das
oportunidades econOGmicas para
o desenvolvimento da regido, a
construcdao da subestacao ira gerar
cerca de 100 empregos diretos e
300 indiretos.

Participaram da assinatura do
Termo de Inicio de Obra, pela Coprel:
Janio Vital Stefanello - presidente;
Leonel Lupatini - facilitador
comercial; Marcos Eidt - facilitador
de energia; Luis Carlos Terres dos
Santos - orientador de compras. Pela
Fockink: Siegfried Kwast - diretor
superintendente; Frederico Bechert -
diretor financeiro; Amilton Fontana
- responsavel técnico; Eng. Gilmor
Brondani - responsavel técnico,
André Fahl - gerente instaladora;
Marino Calgaro - gerente comercial;
José Luis Alves - representante
comercial. Pela ACIl: Martim Zachow
- presidente; Julio Cesar Lopes
Pedroso - diretor executivo.
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Subestacao Ibiruba 2 -
Coprel

Poténcia:
20MVA e Tensao: 69/13,8kV

Investimento previsto:

R$ 6 milhoes na subestacao e
mais R$ 1 milhdo 290 mil em
redes elétricas, com interligacao
de alimentadores. Total de R$ 7
milhdes e 290 mil.

Municipios beneficiados:
Ibiruba, Quinze de Novembro,
Fortaleza dos Valos, Selbach,
Colorado e Saldanha Marinho.

Quantidade de ligacoes de
energia beneficiadas:
6.123 unidades consumidoras.

Beneficios para a regiao:
Mais oferta de energia elétrica
para o desenvolvimento do
agronegdcio, da agricultura
familiar e do setor industrial.

Inicio das obras:
25 de abril de 2012

Previsao de conclusao:
Outubro de 2012
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Energia na producdo de derivados da cana-de-acucar

Os cooperantes Hilberto Helvino
e Nelvi Von Friihauf, residentes de
LinhaJacui, interior de Victor Graeff,
sdao conhecidos pela producdo de
rapadura, pé-de-moleque, entre
outros doces caseiros derivados
do melado. O casal, em seus 50
anos de casamento completados
em novembro, soma também mais
de 30 anos de producao dos doces
caseiros.

Devido ao sabor que agrada a
muitos paladares em Victor Graeff

Nelvi Frihauf declara
que ndo possui henhum
segredo especial para seus
doces. “Depende muito
da cana, ndo tem como
entender”. Mesmo assim,
confessa que a atencao
para a quantidade de
. lenha no fogo e o cuidado
com o tempo de preparo
de cada ingrediente, sao
essenciais para um produto
. de qualidade. Mesmo com a
idade avancada, Nelvi esta
presente para “acertar’ o
ponto de cozimento para
cada produto.

e mais municipios da regido, a
atividade que antes era realizada
somente para consumo préprio
passou a ter consumidores
assiduos. “E dificil ter rapadura
suficiente. Nunca sobra, é vendido
tudo”, comenta Dona Nelvi. O
responsavel pelas vendas é Seu
Hilberto Von Friuhauf, que sai
cedo de casa para comercializar a
producdo. Alegria dos clientes que
aguardam o dia davinda de Hilberto
para comprar os suculentos doces.

A energia e forca de vontade do
casal na atividade simples, porém
levada muito a sério, serviu para
auxiliar nos custos da faculdade de
seis filhos do casal. O casal Frihauf
é auxiliado por Darli e Viviana
Follmer. O processo de producao
dos doces inicia na lavoura de cana.
A energia elétrica é fundamental na
moagem da cana, para obtencdo
do caldo que vai para o cozimento
e da origem a todas as delicias
produzidas pelos Friihauf.
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Energia na
diveérsificacao

Producdo de verduras e hortalicas garantiu a permanéncia da familia Breitenbach no interior

O dia de trabalho da familia
Breitenbach, em Linha Jacui, interior
de Quinze de Novembro, comeca
cedo. Na pequena propriedade de
18,5 hectares diversas atividades
sdo realizadas. E a diversificacdo
ocorreu devido a necessidade
identificada por André Breitenbach,
que percebeu que a producao leiteira
era insuficiente para o sustento da
familia. Assim, em agosto de 2005,
ele iniciou a producao de verduras e
hortalicas, em uma area que totaliza
2,5 hectares.

A rotina de trabalho é intensa.
“A producdo de hortalicas ¢é
semelhante ao trabalho com as
vacas, é preciso cuidar todo dia,
nao tem domingo ou feriado”,
explica André. Por isso, a
importancia de gostar do trabalho.
André sempre morou com seus
pais no interior e gosta do que faz.

Além de cuidar de todo o
processo de producdo, André

comercializa seus produtos para
merenda escolar, cooperativas,
supermercados e também em
um estabelecimento comercial
proprio: uma fruteira que fica no
municipio de Ibiruba. A esposa
de André, Marlene, trabalha
diariamente na fruteira. O
agricultor lembra que passou
por dificuldades até consolidar
0 negocio. “Até conquistar a
confianca dos clientes foi muito
complicado, varias vezes voltamos
com os produtos para casa, sem
ter vendido quase nada. E foi
assim por mais de meio ano até
se estabelecer, ter a confianca do
consumidor”. Ele ressalta que para
esses momentos de dificuldade,
foi importante a familia nao
ter deixado de lado a atividade
leiteira, ja realizada ha bastante
tempo. Os pais de André, Pedro e
Edi, trabalham com a producao de
leite. Sao 10 vacas em lactacao.

Em todo esse processo, a
energia da Coprel é fundamental.
“Facilitatudo, hoje ndo da nem para
imaginar como seria sem energia”,
declara André, ao lado de sua filha
Aline, de 4 anos, que faz parte da
geracdo que desde cedo possui
todos os beneficios da energia
elétrica, independentemente de
viver no interior.
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Arvores
X
Redes Eletricas

O duelo pelo mesmo espaco entre redes
elétricas e 4arvores é uma situacao que
muitas vezes ocasiona falta de energia.

Em situagbes normais, cerca de 9% dos
desligamentos ndao programados ocorrem
em virtude de arvores e galhos na rede.
No temporal que atingiu a drea de atuacao
da Coprel, no inicio do més de abril, a
vegetacdo foi responsavel por quase 65%
das interrupcbes de energia. Foram 97
postes caidos, destes, 27 de concreto.

Segundo o orientador do COD - Centro
de Operacao da Distribuicao, Luis Fernando
Volpato, é preciso cuidar para nao plantar
arvores perto das redes. “O cooperante deve
ligar para o Discoprel quando observar que
existem galhos encostando a rede, para
diminuir a interferéncia da vegetacdo no
fornecimento de energia’”.

E importante reforcar que estes
desligamentos trazem prejuizos para a
Coprel e para o cooperante. Volpato reforca
que para a cooperativa, os danos sao em
virtude dos altos custos que se tem para a
melhoria nas redes. “Demora um periodo
maior para repor os postes quebrados e
realizar os reparos nos cabos rompidos.
Para isso é necessario o trabalho de equipes
pesadas e o acesso geralmente é dificil, pois
choveu ou esta chovendo”.

Para o cooperante, traz além de prejuizo,
alto risco: “O contato de arvores ou galhos
de arvores com a rede também representa
um grande risco para os cooperantes e 0s
animais. Especialmente em dias de chuva e
temporais, este risco aumenta e predispde a
ocorréncia de acidentes, podendo até causar
a morte”, finaliza Volpato.

Para esclarecer duvidas ou solicitar
servicos como a poda de arvores, o
cooperante deve entrar em contato com a
Coprel, utilizando o Discoprel: nUmero 116,
0800 51 3196 ou 0800 701 3196.



Leitura e impressao :
simultaneas para as faturas de energia

Com inovacdo e tecnologia a
Coprel desenvolveu um projeto
piloto que dara mais agilidade e
comodidade no atendimento dos
cooperantes que residem nas
cidades. As faturas de energia
elétrica das areas urbanas estdo
sendo entregues em maos, nho
momento em que a equipe da Coprel
realiza a leitura do medidor. Em
cerca de 30 segundos, o eletricista
digita a leitura no equipamento,
imprime a conta e a entrega na
hora ao cooperante. “A partir do
més de maio, 5.600 cooperantes
das 17 areas urbanas atendidas
pela Coprel estardo usufruindo das
vantagens deste novo processo”,
explica Acenir Wojahn, orientadora

do setor de arrecadacao/contas a
receber. Para isso, é importante que
o leiturista tenha acesso ao medidor
da residéncia e que exista um local
adequado para deixar a fatura.

Em abril o projeto piloto iniciou
has areas urbanas de Ibiruba,
Marau, Fortaleza dos Valos, Alto
Alegre, Jacuizinho, Tio Hugo, Nicolau
Vergueiro, Vila Langaro e Santa Cecilia
do Sul. Em maio a leitura e impressao
simultanea foi implantada em Tunas,
Campos Borges, Mato Castelhano,
Muliterno, Jari, Boa Vista do Incra,
Pontdo e Passo Fundo, completando
100% das dareas urbanas atendidas
pela Coprel.

Para esclarecer
obter mais informacdes

davidas ou
sobre
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0 NnOvo processo, O cooperante
pode consultar o Discoprel com
atendimento gratuito 24 horas (116,
0800513196 0u08007013196)ou
pelo portal da Coprel (www.coprel.
com.br), no link Fale Conosco.
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Para atender aos cooperantes

‘ 0 rEI re nova dos 72 municipios de sua area
de atuacdo com agilidade e

resolutividade, a Coprel investe
Y 4 :
constantemente em treinamentos,
frota de veiculos
toda a equipe de colaboradores.
Os eletricistas, de modo especial,
necessitam de veiculos que
proporcionemsegurancaeagilidade
ao efetuar manutencoes na rede.
Para isso, a Coprel conta com
picapes Ranger, periodicamente
revisadas e substituidas. Em 2012
foram investidos R$ 247.563,32 na
aquisicao de veiculos novos.
Além das picapes Ford Ranger
e Courier, que dao suporte aos
atendimentos dos eletricistas,
a Coprel conta também com
motocicletas, sendo estas utilizadas
para registros de leitura dos
medidores. Todos os veiculos
estdo caracterizados com a logo
< ; : s : % da cooperativa, identificando as
;".,;-;P:—’-f,,_ . s o e _ equipes em atendimento.
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