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Conselhos de Administragédo
e Fiscal da Coprel
Cooperativa de Energia

Presidente: Janio Vital Stefanello (jstefanello@coprel.com.br)
Vice-presidente: Elso Scariot (escariot@coprel.com.br)
Secretario: Décio Floss (dfloss@coprel.com.br)

Conselho de Administragéo: Juarez José Fachinello, Nilve Vera Maldaner, Gil
de Melo, Josué Librelotto, Rui Lorenzato, Ricardo Luiz Montagner, Gilberto
Francisco Gheller e Lindomar Treviso.

Conselho Fiscal: Romilda Paranhos de Souza, Claudio José Paschoal, Adi
Salete Rocha da Rosa, Amarildo Sossela, Valdir Neumann e Mario Malacarne.

0800 039 0039

Conselhos de Administragéo e Fiscal
da Coprel Cooperativa de Geragao de
Energia e Desenvolvimento

Presidente: Janio Vital Stefanello
Vice-presidente: Décio Floss
Secretario: Silvio Borghetti

Conselho de Administragéo: Jorge Ademir Hubner, Sandra Provensi Corazza,
Marciel Bressa, Delmar Schmidt, lvo Zeni, Miguel Bisotto, Volnei Jurandir
Schreiner e Osmar Paulo Bernardi.

Conselho Fiscal: Valdir Derci Klein, Marino Mantovani, Alberto da Rosa Seidler,
Osmar Luiz Langaro, Wagner de Loreno e Jussara Reginato Soares.
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Cooperagdo que liga
océ ao futuro
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Janio Vital Stefanello, Mateus Stefanello, Herton Azzolin, Luis Fernando Volpato,
Marcos Eidt, Edson Pedrotti, Hugo Andrade, Thayna Pereira e Marco Morato.

Coprel recebe comitiva da Organizacao
das Cooperativas Brasileiras - OCB

Discussbdes sobre sustentabilidade, novos neqo-
cios e a abertura do mercado de energia marcaram
a visita da Organizagéo das Cooperativas Brasileiras
(OCB) a Coprel, dia 9 de maio. O intercambio bus-
cou fortalecer o vinculo entre a OCB e a coopera-
tiva, possibilitou a organizagdo conhecer melhor o
funcionamento da Coprel, além de entender suas
demandas. Na ocasido, a equipe também visitou as
obras da PCH Tio Hugo.

Participaram da comitiva o Coordenador de Meio
Ambiente do Sistema OCB, Marco Morato, a Trainee
da Geréncia de Relagdes Institucionais - Ramo Infra-
estrutura, Thayna Cortes Pereira,e o Coordenador de
Ramos - Saude, Consumo, Infraestrutura, Transporte
e Trabalho, Hugo Andrade. O grupo foi recepcionado
pelo presidente da Coprel e da Infracoop (Confede-
ragéo Nacional das Cooperativas de Infraestrutura),
Janio Stefanello, e os facilitadores Edson Pedrotti,
Herton Azzolin, Luis Fernando Volpato, Marcos Eidt e
Mateus Stefanello.

Hugo visitou a Coprel pela primeira vez nesta ocasido,
0 que ndo significa que ndo a conhecesse: “E im-
pressionante, mesmo em assuntos que ndao neces-
sariamente estdo relacionados a Coprel, ela € uma
referéncia. V/ir e mergulhar um pouco dentro da coo-

perativa, conhecer o seu funcionamento, esta sendo
uma experiéncia muito rica para nés”, comenta.

Para Thayna, que é Engenheira de Energia, também
foi a oportunidade de visitar a Coprel pela primei-
ra vez. E, nestas primeiras impressdes, percebeu
0 quanto a cooperativa busca por novidades que
possam melhorar a vida do cooperante: “A Coprel
se preocupa com a demanda dos cooperados, en-
tao isso é bem legal. Por exemplo, a Telecom foi
uma demanda que chegou. Mesmo sendo coope-
rativa de energia, pensaram: os cooperantes pre-
cisam e a gente vai fazer”. Ainda a respeito sobre a
variedade de servigcos da Coprel, ela destaca: “Isso
integraliza varios servigos e desenvolve as comuni-
dades, os municipios, além de oferecer servigos de
grande importancia®.

*Achei fantastico essa visdo de criar a Coprel So-
lugdes. Isso é a materializagdo de ouvir os coope-
rantes e entender o processo. Quando vocé presta
esse tipo de servigo, significa que vocé tem uma
afinidade muito grande com o seu publico, vocé
esta entregando para ele uma solugéao, vocé esta
facilitando a vida dele e vocé esta criando um novo
negécio, com novos colaboradores, gerando em-
prego e renda ali na regiao®”, disse Marco.

coprel.com.br



Representantes da Coprel e Ideal Seqguranga

do Trabalho participaram da posse.

Coprel empossa
nova composicao
da CIPA para gestao
2023-2024

A Comisséo Interna de Prevencéo de Aci-
dentes do Trabalho - CIPA, da Coprel Co-
operativa de Gerac&o e Desenvolvimento,
tomou posse dia 14 de abril, em reunido
realizada na cooperativa. Os colaborado-
res responsaveis pela gestédo 2023-2024
tem como objetivo organizar acdes e
campanhas que promovam a seguranga
no trabalho para os colaboradores da
cooperativa, direcionadas a preservagéo
da vida e a promogéo da saude de todos.

A nova composigdo tem como presiden-
te Natassia Silva Santos, vice-presidente
Evertom Terres e suplentes Rubia Soares
Engel Jung e Willian Vargas.

De acordo com o facilitador Marcos Eidt,
a cooperativa sempre disponibilizou os re-
cursos necessarios para as agdes de pre-
vengéo e de sequranga dos colaboradores.

Presidehte Natassia Silva Santos ao centro, Rubia Soares Engel Jung

a esquerda, Willian Vargas a direita e Evertom Terres.

“E importante trazer pessoas novas na
CIPA, justamente para disseminar essa cul-
tura de prevencgédo entre todos. Desejamos
sucesso para esta diretoria que esta assu-
mindo a nova gestdo®, ressalta.

Uma das fungdes da comissao é dialogar com
os colaboradores e entender as necessida-
des de melhorias. “E fundamental a comis-
sdo participar e ajudar com as informagoes
e, principalmente, ter um contato préximo
com as areas técnicas. As iniciativas, visdes
de melhorias, questionamentos e sugestées
sdo sempre bem-vindas”, destacou Jonas
Weiss, engenheiro de seguranga do trabalho
e orientador no Centro de Operagdes.

Natassia estd na Coprel ha 8 anos e ja in-
tegrou a comissédo mas, como presidente,
sera a primeira vez.

“Quero agradecer a oportunidade e a
confianga. E um novo desafio, estamos
aqui para dar nosso melhor e desenvolver
um bom trabalho”, disse.



Nova subestacao de

energia beneficiara
quase 7 mil familias da
regiao de Tio Hugo

A Coprel trabalha diariamente para garan-
tir o fornecimento de energia de qualida-
de aos cooperantes dos 72 municipios da
area de atuacéo, investindo em sistemas
e equipamentos de alta tecnologia. Estes
investimentos sdo estratégicos principal-
mente para o futuro, pois proporcionardo
aos cooperantes a seguranga e a confiabi-
lidade que os negdcios rurais, empresariais
e agroindustriais precisam a longo prazo.

Um desses investimentos € a nova subesta-
céo de energia em Tio Hugo, que comegou
a ser construida em julho do ano passado
e contempla o maior montante de inves-
timentos projetados para 2022 e 2023 na
area de energia, totalizando R$ 28 milh&es.

A subestacgao Tio Hugo proporcionara
infraestrutura de energia com
seguranga, disponibilidade e
qualidade para quase 7 mil familias

de Tio Hugo, Victor Graeff, Ibirapuita,
Ernestina, Soledade, Mormaco, Tapera
e Lagoa dos Trés Cantos.

Além de distribuir energia para os coope-
rantes da regido de Tio Hugo, a nova subes-
tacdo também estard conectando a PCH
(Pequena Central Hidrelétrica) Tio Hugo,
usina da Coprel, que também estad em fase
de construgéo. A energia gerada na usina
sera injetada na nova subestacéo.

A subestagdo contara com quatro novos
alimentadores e dois transformadores de
forga, que juntos somam 30MVA de potén-
cia e atuam em redundéancia. Assim, caso

seja realizada a manutengdo de um dos
transformadores, o outro seque operando
e potencializando a confiabilidade e a ro-
bustez do sistema elétrico da Coprel, como
menciona o facilitador da area de Energia
da cooperativa, Herton Azzolin: “Esse é o
principal investimento da Coprel no ano.
A nova subestagdo trara mais qualidade e
confiabilidade ao sistema elétrico da re-
gido. Estao sendo instalados dois transfor-
madores de forga que possibilitam que o
sistema opere com redundancia. Em caso
de falha ou manutengédo em um dos equi-
pamentos, o seqgundo opera normalmen-
te sem que haja necessidade de desliga-
mentos. A subestagdo terd capacidade
para suprir o crescimento das cargas nos
préoximos ‘15 anos, beneficiando toda a
cadeia produtiva desses municipios e le-
vando ainda mais conforto aos cooperan-
tes da Coprel nas areas rural e urbana®.

A nova subestacao tera disponibilidade de
energia necessaria para atender grandes
cargas industriais e da agroindustria, como
aviarios, producéo de leite e de gréos. A es-
trutura dara seguranga para que os coope-
rantes possam investir em seus negocios,
pois estardo conectados a um sistema tec-
noldgico, robusto e confiavel.

Toda a operagédo da subestacéo Tio Hugo
serd feita diretamente através do Centro
de Operagdes da Coprel, em Ibirub4a, 100%
telecomandada e com sistemas avangados
de automacéo. A construgéo esta na fase
final das obras civis e em estagio avangado
de montagem elétrica e eletromecéanica. A
previsdo de entrada em operagéo é para o
més de julho de 2023.

coprel.com.br



Coprel anuncia investimentos de R$ 148 milhdes
para 2023 em Assembleia Geral Ordinaria

——

Apresentando excelentes resultados em todos
os segmentos de atuagéo, a Coprel realizou sua
Assembleia Geral Ordinaria, no dia 04 de abril,
na Sede Social, em Ibiruba. Os 810 cooperantes
presentes acompanharam a apresentacdo dos
investimentos de 2022, do Balango Social e Pa-
trimonial, e aprovaram a destinagao das sobras
do exercicio para o prossequimento dos Fun-
dos e Programas Sociais da cooperativa.

Coprel Cooperativa de Energia

A assembleia iniciou com a apresentacéo do re-
latdrio da gestdo de 2022 da Coprel Energia, que
compreendeu investimentos de R$ 73.465.012,79
na construcao e transformacédo de redes trifasi-
cas, substituicdo de postes de madeira por con-
creto, em subestagdes de energia e linhas de
transmissdo, e na instalagcdo de equipamentos
para modernizar o sistema elétrico.

Os cooperantes também aprovaram a destina-
céo das sobras do exercicio, que totalizaram
R$ 18.917.760,26. Este valor sera aplicado em
cinco areas importantes para os cooperantes:
Fundo para Expanséo de Redes, Fundo Internet
Rural, Fundo Mais Energia, Fundo Energia Forte
no Campo, Fundo para Equalizagéo de Juros de
Financiamento para Aumento de Carga e Fun-
do para Projetos de Geracédo de Energia Limpa
e Renovavel.

Coprel Cooperativa de
Geragédo e Desenvolvimento

Na assembleia da Coprel Geracéo e Desenvolvi-
mento, foi apresentado o montante de inves-
timentos de 2022: R$ 71.832.647,12. O nUmero
expressivo deve-se principalmente pela obra
de construgdo da PCH Tio Hugo. Também foram
aportados recursos nos projetos da PCH Santo
Antdnio e CGH Jornalista Maria Helena, projetos
de geragdo com outros empreendedores e usi-
nas proprias, em equipamentos para operagao
e manutengédo, em estudos de energias renova-
veis e no Hub de Inovagéo - Siloinvest, no qual
a Coprel participa com uma célula de inovacgéo.

A Coprel Telecom, empresa coligada a Coprel
Geragédo e Desenvolvimento, amplia anualmen-
te os servicos de internet fibra 6ptica para
mais municipios, além de aplicar recursos na
modernizagdo da rede e melhoria de equipa-
mentos. Ano passado, os investimentos soma-
ram R$ 23.695.008,76.

Os cooperantes também aprovaram a Destina-
céo das sobras da Coprel Geragédo e Desenvol-
vimento, no valor de R$ 7.937.801,03 que sera
dividido entre o Fundo Auxilio Peculio e o Fundo
para Projetos de Gerac&do de Energia Limpa e
Renovavel.



Janio Vital Stefanello . A “ A assembleia € um mo-

Projecéo de e mento muito importante
Investimentos de todos. =S para a cooperativa, pois os

cooperantes participam e

ajudam a decidir em conjunto

os investimentos e, principal-

mente, a destinagdo das

sobras do exercicio anterior.
Neste ano, focamos novamente
na manutengdo dos fundos e
nos programas sociais da Coprel.
Nossa proximidade com os cooperantes

nos faz conhecer os desafios das familias rurais,

P12 2023

As cooperativas e
empresas coligadas
projetam investimentos
expressivos para

este ano

Coprel Energia
R$ 97.360.000,00

Coprel Geragéo principalmente a necessidade de internet rural de
e Desenvolvimento qualidade e energia bifasica e trifasica para ampliagéo
R$ 21.818.986,00 das atividades agropecuarias, promovendo a sucessao

familiar e a permanénciado jovem no campo.lnvestimos
em inovagéo, pois sabemos que o atendimento e a

Coprel Telecom qualidade dos nossos servigos em todas as unidades

R$ 29.649.070,00 de negécio, Energia, Solugbes e Telecom, estdo
conectadas ao aproveitamento do que a tecnologia
nos oferece. E assim, sequimos com a missdo de

A soma dos
investimentos é de oferecer solugbes na distribuicdo, comercializagédo

R$ 148.828.056,00 e geragdo de energia € mais conectividade, de
maneira personalizada e sustentavel, para que nossos
cooperantes e clientes percebam a importancia de
pertencerem a Coprel.

Eleicdes dos Conselheiros Fiscais

Também na Assembleia, foram eleitos os membros do Conselho Fiscal das duas cooperativas, indicados
pelas sete regides da area de atuacéo. Confira a nova composicédo dos Conselhos Fiscais:

Conselho Fiscal da Coprel Conselho Fiscal da Coprel Cooperativa
Cooperativa de Energia de Geragao e Desenvolvimento

Mario Malacarne - Vila Maria Osmar Luiz Langaro - Vila Langaro

Claudio José Paschoal - Joia Valdir Derci Klein — Quinze de Novembro
Romilda Paranhos de Souza - Boa Vista do Incra WWagner de Loreno - Mormago

Adi Salete Rocha da Rosa - Mato Castelhano Jussara Reginato Soares - Ciriaco

Amarildo Sossela - Tapejara Marino Mantovani - Pejucara

Valdir Neumann - Santa Barbara do Sul Alberto da Rosa Seidler - Coxilha

coprel.com.br



Obras da PCH Tio Hugo estao
em fase final de construcao

A Pequena Central Hidrelétrica Tio Hugo € um
empreendimento préprio da Coprel, que esta
sendo construido no Rio Jacui, entre os mu-
nicipios de Tio Hugo e lbirapuita. A usina tera
uma poténcia instalada de 10,1 MW\, e forne-
cera energia limpa e renovavel para atender
mais de 25 mil familias.

As obras iniciaram em setembro de 2021 e
devem ser concluidas nos proximos meses. As
estruturas civis da usina, que compreendem
a casa de maquinas e barramento, estdo
concluidas. Atualmente, a obra encontra-se
na fase final de montagem dos equipamentos
eletromecéanicos na casa de maquinas, como
aturbina e geradores,além dos componentes
elétricos,como painéis e suas interligagdes, e
subestagao elevadora.

A obra também esta tendo continuidade no
canal de adugédo, onde estdo sendo insta-
ladas as lonas PAD. Quando finalizada, sera
enviada uma solicitagdo para o enchimento
do reservatério junto a FEPAM (6rgéo am-

biental fiscalizador). A expectativa é que o
enchimento do lago ocorra na primeira me-
tade de junho e leve de quatro a cinco dias
para ficar completamente cheio.

Quando ocorrer o enchimento do reservatorio,
sera montada uma estrutura de monitoramen-
to ambiental e técnico-civil, para verificagdo
das estruturas, andlise de agua, entre outros.

Apds o enchimento do lago, serdo feitos
testes de comissionamento do canal de
aducéo. Concluida esta etapa, o canal seré
enchido de forma definitiva e liberado para
o enchimento do tunel principal, ficando
assim, o circuito hidraulico pronto para o
inicio dos testes nas turbinas e geradores. O
ultimo teste feito antes de colocar a usinaem
operagéo serd o teste com cargas, que deve
ocorrer em agosto, em virtude da finalizagdo
da obra da Subestacdo de seccionamento
Tio Hugo da Coprel, que recebera a energia
injetada pela PCH.



Cooperante tem
beneficios por ser Coprel

No cooperativismo, varias pessoas traba-
Iham juntas e compartilham de objetivos em
comum, com o intuito de tornar a sociedade
mais igualitaria. No modelo cooperativista,
a deciséo é democratica e participativa de
todo o grupo, ou seja, os associados tem au-
tonomia para ajudar a decidir onde devem ser
direcionados os recursos da cooperativa.

Fundo

Na assembleia Mais
ealizada dia 04 de Energia
abril, os cooperantes
aprovaram a
destinacéo das sobras
do exercicio de 2022
da Coprel Energla. Fundo
O valor total foi de Internet
R$ 18.917.760,26 que Rural
seréo destinados ao:
E na Coprel Geragao
e Desenvolvimento
0s cooperantes Fundo
aprovaram a Auxilio

Peculio

destinacéo das
sobras no valor de
R$ 7.937.801,03 para:

Na Coprel, os resultados obtidos sdo integral-
mente investidos em beneficios aos cooperan-
tes, apds aprovagdo pela assembleia. Todos os
anos, recursos sdo destinados para manter diver-
sos fundos e os programas sociais, equilibrando o
crescimento econdmico com o desenvolvimento
social.

Fundo para
Projetos de
Geragao de
Energia Limpa e
Fundo para Renovavel
Expansao
de Redes
Fundo
Energia Forte
Equalizagao
de Juros para
Aumento de
Carga
Fundo para

Projetos de
Geragao de Energia
Limpa e Renovavel
Obras da PCH Tio Hugo

e PCH Santo Antdnio,
no Rio Jacui-RS

coprel.com.br



Conectividade:
Coprel seque
investindo para
ampliar o acesso
ainternet de
qualidade no interior

Ha mais de 13 anos, a Coprel Telecom ini-
ciava um grande desafio: instalar redes de
fibra optica para atender as areas rurais. A
demanda dos cooperantes por comunica-
céo de qualidade no interior, para estimular o
desenvolvimento tecnoldgico e a sucesséo
familiar no campo, foi uma misséo assumida
pela cooperativa com o objetivo de propor-
cionar mais qualidade de vida e melhoria da
renda para as familias rurais, a partir das inu-
meras possibilidades geradas pelo acesso a
internet de qualidade.

O numero de cooperantes rurais atendidos
com internet 100% fibra optica tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos. Inves-
tindo na disponibilizagdo dos servigos tam-
bém para as areas urbanas, a Coprel Telecom
ganhou escala e sustentabilidade para os
projetos no interior, que tem um maior custo
e longo periodo para o retorno do investi-
mento.

coprel G

telecom

Atuacgéao

A Coprel Telecom esté atualmente presente
em 45 municipios, atendendo areas urbanas
e rurais. Com investimentos da Coprel, dos
cooperantes e do poder publico, os muni-
cipios de Marau, Gentil e Santo Ant6nio do
Palma contam com cobertura de internet via
fibra 6ptica para 100% da populagao rural.

Os municipios de Condor, Vila Langaro e
Ibiaca estdo com os projetos de universa-
lizagdo do acesso a internet executados, e
durante este ano terdo toda a area urbana e
rural com cobertura da rede de fibra é6ptica.



Investimentos

Em 2022, a Coprel investiu mais de R$ 23 mi-
lhdes em expansado da rede de fibra dptica,
novos equipamentos e melhorias na infraes-
trutura. Neste ano, a previsdo é de um cresci-
mento de 25% nos investimentos, chegando
aproximadamente a R$ 30 milhdes. Um total
de 25 municipios recebera investimentos da
Coprel para redes rurais de internet. Os coo-
perantes da Coprel aprovaram um aporte de
R$ 5,5 milhdes em recursos das sobras do
exercicio 2022 para o Fundo Internet Rural,
projetando entregar conexéo de fibra épti-
ca a mais 2 mil familias.

Quando a Coprel foi fundada, ha 55 anos, o
grande desafio da cooperativa era levar ener-
gia elétrica para o interior. Com muito traba-

Iho, dedicagéo e, principalmente, espirito
cooperativo, este objetivo foi atingido ao
longo dos anos.Agora, o desafio é,ano apods
ano,ampliar o acesso a internet de qualida-
de para as familias cooperantes. Da mesma
forma que ocorreu ha meio século com a
energia, hoje é a internet que se torna fun-
damental para o desenvolvimento das ati-
vidades rurais, para que as familias tenham
comunicagdo, possibilidade de estudar,
trabalhar, ter entretenimento e sequranga
nas residéncias e propriedades rurais com
cameras de videomonitoramento. Tudo isso
melhora a qualidade de vida e incentiva a
permanéncia do jovem no interior com co-
municagdo e acesso a tecnologia.

Cooperante! Se vocé néo
possui acesso a internet
Coprel, informe seu
interesse ao Discoprel, pelo
telefone ou WhatsApp
0800 039 0039. Quanto
maior o numero de familias
que necessitam de
internet em determinada
localidade ou municipio,
amplia-se a viabilidade
técnica do investimento.

Além de internet de alta
velocidade, a Coprel Telecom
disponibiliza TV por assinatura,
telefonia fixa e mével e
multisservigos digitais na area
educacional, de sequranga e
entretenimento.

coprel.com.br
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Caué, Vanessa, Allsson Abel, Marlene e Claudiomir Piuco.
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Agromdustrla Piuco amplla atividades
com o Fundo Mais Energia

H&18 anos, a produgéo de embutidos é a fon-
te de renda da familia Piuco, de Ronda Alta.
Junto da esposa Marlene e dos filhos Alisson
e Caué, Claudiomir administra uma agroin-
dustria na Linha Brilhante, interior do muni-
cipio. Para expandir a produgao para todo o
Rio Grande do Sul, foi necesséario aumentar a
carga de energia elétrica da propriedade, e o
cooperante contou com o fundo Mais Ener-
gia da Coprel.

“Foi solicitada uma melhoria, um aumento
de carga. Prontamente a Coprel ‘foi 10’ nes-
se sentido. Fez um é6timo trabalho e ndo teve
custo pra nés”, disse Claudiomir. O investi-
mento realizado foi na troca de um trans-
formador de poténcia maior, com mais dis-
ponibilidade de energia para o acréscimo de
carga dos novos equipamentos instalados na
agroindustria.

A atividade com embutidos vem de varias ge-
ragdes da familia, e com o passar dos anos a
agroindustria foi crescendo cada vez mais.
Atualmente sdo comercializados 15 produ-
tos, dentre eles salame, torresmo, calabresa,
bacon, linguica, copa e costelinha. De acordo
com Claudiomir, essa diversificagdo de ali-
mentos se deve ao trabalho da esposa e dos
filhos.

Alisson é o filho mais velho, responsavel prin-
cipalmente pela participagdo da Agroindus-
tria Piuco nas feiras. “Nosso diferencial é que
somos uma familia, produzimos um produto
com a mais alta qualidade. Hoje é fundamen-
tal o jovem estar no interior, pois sem nés,
a atividade ndao tem continuidade. Me sin-
to muito agradecido, porque estou onde eu
nasci, fazendo o que gosto e criando minha
familia pra dar sequimento no negécio do pai
e da mae”, ressalta.

Marlene relembra o comego da atividade,
quando o casal decidiu ter a propria agroin-
dustria. “Nés evoluimos bastante desde
quando comegamos até hoje, e isso € signi-
ficativo. E um motivo de orgulho ter a familia
unida nesse ramo. E uma grande satisfacao”,
destaca.

Caué é o filho mais novo do casal, tem 18 anos
e vé futuro na atividade da familia: “Eu vejo
uma oportunidade imensa para quem gosta
de fazer isso. Hoje a minha fungao é na parte
da produgéo. Eu organizo tudo para eles [pai
e irmao] vender”, disse.

Cada vez mais unida, a familia Piuco seque in-
vestindo, gerando renda e contando sempre
com a Coprel.



Presidente Janio VVital Stefanello recebe titulo
de cidadao benemérito de Quinze de Novembro

“Uma lideranga

que trouxe muito
desenvolvimento para
Quinze de Novembro®

“Um dos homens mais
honrados do Alto Jacui”

Essas foram algumas das
distingbes atribuidas ao
presidente da Coprel, Janio
Vital Stefanello, durante seu
laureamento como Cidaddo Benemérito de
Quinze de Novembro. O titulo é concedido
as pessoas que tem grande destaque
ao contribuir de forma positiva para o
desenvolvimento do municipio.

Fotos: Décio Roberto Rauch Junior/Camara de Vereadores de Quinze de Novembro

Este momento é de gratidao e respeito
pela comunidade de Quinze de Novembro.
Podemos fazer muito mais se estivermos
juntos, imbuidos do mesmo propésito.

Promovida pelo vereador Deinner Maurer, a
homenagem foi entreque durante Sessé&o

Solene da Camara, realizada dia 19 de abril. O
evento foi prestigiado por colaboradores da
Coprel, autoridades locais e personalidades
importantes da histéria do municipio.Entre as
autoridades, participaram o primeiro prefeito
do municipio, Lothario Almiro Tiemann, além
do atual vice-prefeito Marcos Luis Petri, o
ex-prefeito Dr. Elemar Sand e o empresario
Ivan Tiemann. Dentre os vereadores, estiveram
presentes o presidente da cé&mara, Leomar
Dittberner, o vice-presidente Sigmar Horbach,
o sequndo secretario Tiago Spielmann,
além de Fabiano Ruppenthal, Marla Rauch e
Tamara Dressler. Também compareceram
os conselheiros da Coprel no municipio,
Andreia Klasener e Valdemar Deutsch - que
é ex-vice-prefeito de Quinze de Novembro.

Durante a cerimbnia, o presidente Jénio
agradeceu pela homenagem recebida e
salientou o potencial de desenvolvimento da
regido com a contribuigdo e envolvimento da
Coprel.

Mas, tudo comega pelo municipio.
E aqui que nés temos
que fazer as coisas
diferentes.

Janio Vital Stefanello
Presidente da Coprel

Ainda, o vereador Deinner, que teve ainiciativa
da homenagem, destacou a lideranga do
presidente: “Onde passa, o Janio deixa
amigos. Ele tem uma sementinha plantada em
cada comunidade de Quinze de Novembro.
O desenvolvimento do municipio tem uma
grande ligagdo com a histéria do Janio e da
Coprel. O Janio é um exemplo de lideranga,
um homem sabio!”

A Sessao Solene foi gravada e esté disponivel
na pagina facebook.com/Camaraquinze/

coprel.com.br



Coprel Telecom investe em
capacitacao para aprimorar

atendimento e fortalecer

relacdo com clientes

A Coprel Telecom vem implementan-
do o projeto “Jornada do Cliente”
desde o ano passado, com o objetivo
de melhorar o atendimento e a rela-
cdo com seus clientes. Dentro des-
se projeto, a empresa promoveu um
workshop direcionado aos colabo-
radores da area técnica, engenharia,
comercial, faturamento, financeiro e
prestadores de servicos em oito dias.

O Workshop Foco no Cliente abordou
temas como empatia, compreensao
das necessidades dos clientes e co-
municacdo interpessoal. Os partici-
pantes foram incentivados a praticar
a escuta ativa e buscar solugdes para
atender as demandas dos clientes.

“A ideia é que todos os colaboradores
e prestadores de servigo da Coprel
Telecom estejam alinhados com a
cultura de atendimento centrada

no cliente, e que sejam capazes de
fornecer um servigo de qualidade,
que atenda as necessidades e
expectativas de quem usufrui os
servigos tendo a melhor experiéncia
possivel®, disse o facilitador da Coprel
Telecom, Luis Fernando Volpato.

Ao investir nesse projeto, a Coprel Telecom
demonstra a preocupagdo com a satis-
facdo dos clientes e a melhoria continua
dos servigos oferecidos. A expectativa é
que esse trabalho gere um impacto posi-

tivo no relacionamento da empresa com
seus clientes, fortalecendo sua presencga
no mercado e consolidando sua reputagéo
como uma empresa que valoriza a qualida-
de em todas as etapas da jornada.

Luis Fernando Volpato



Reunides da Coprel nos Municipios

Boa Vista do Incra, Muliterno e Quinze de Novembro
elegeram novos conselheiros consultivos

A Coprel iniciou o cronograma de 2023 das reunides do Conselho Consultivo
e atividades do Coprel na Escola hos municipios da area de atuacéo.

Boa Vista do Incra

A primeira cidade a receber os eventos foi Boa
Vista do Incra, dia 23 de margo, no Centro de
Eventos Elizeu Pedro Ludwig. A reunido da Coprel
contou com a presenca de 130 cooperantes.

CONSELHEIROS ELEITOS:

Titulares: Rdmulo Seibert de Toledo, de Anexo B
e Francisco Ruedell, de Anexo E.

Suplente: Tarcisio Antonello Barbosa, de Anexo F.

Muliterno

Areunido da Coprel em Muliterno aconteceu dia
20 de abril, no Saldo Comunitario. Participaram
175 cooperantes.

CONSELHEIROS ELEITOS:

Titulares: Armando Rugini,de Sao Pedro e Cleber
Vassoler, da area urbana.

Suplente: Milena de Oliveira, da &rea urbana.

Quinze de Novembro

Em Quinze de Novembro, 193 cooperantes
aceitaram o convite da cooperativa e partici-
param da reunido no dia 11 de abril, no Clube
25 de Julho.

CONSELHEIROS ELEITOS:

Titulares: Andreia Klasener, de Santa Clara e
Valdemar Deutsch, de Linha Progresso.
Suplente: Valdir Klein, da Linha Jacui.

coprel.com.br



Entenda como funciona o
Mercado Livre de Energia

Reducéo de custos e aumento de produtividade

A Coprel foi a primeira cooperativa de energia
a migrar para o ACL - Ambiente de Contrata-
céo Livre ou Mercado Livre de Energia. Este
movimento, realizado em 2019, atende aos
interesses dos cooperantes de todas as clas-
ses de consumo — n&o apenas dos grandes
consumidores do Grupo A.

Desde entéo, foi criada a Coprel Comercializa-
¢do. E mais uma unidade de negdcio relacio-
nada a energia, com foco na atuagdo dentro

do Mercado Livre. Ja sdo dezenas de unida-
des consumidoras atendidas em quatro esta-
dos do pais.

Além disso, o cooperante Coprel em geral, mes-
mo aquele que possui menor demanda, ja per-
cebeu uma redugédo significativa na tarifa de
energia nos Ultimos anos. Isso s foi possivel
gragas a expertise da Comercializagdo, uma vez
que exige aquisicédo de energia no ACL para pos-
terior distribuigéo pelas redes da cooperativa.

O Ambiente de Contratagéo Livre (informalmente, Mercado Livre de Energia) € um
ecossistema em que varejistas, geradores e consumidores negociam energia entre

si. Diferente do Ambiente de Contratagdo Regulada (ACR), o ACL néo ¢ limitado
por barreiras fisicas, ou seja, partes de todo o pais podem negociar. Assim, o
consumidor esta adquirindo energia diretamente dos fornecedores.

Quais as
principais
diferengas?

® Consumidor
contrata energia da
distribuidora local

® Consumidor pode
escolher de quem
contratar energia

® Tarifas fixadas pela ® Possibilidade de
Confira na ANEEL negociacgéo de
‘;zlzelili:gurr_]as ® Prego e condigdes pregos e condigGes
as principais reguladas ® Maior flexibilidade
diferengas entre o sazonalidade
oACRe o ACL:

® Previsibilidade



No momento, podem migrar para o
Mercado Livre os consumidores de
média e alta tensdo, com demanda
contratada de 500kW ou mais. E per-
mitido somar as demandas de diver-
sas unidades consumidoras, desde
gue estejam no mesmo grupo empre-
sarial e/ou sejam vizinhas sem separa-
c&o por via publica.

A novidade é que, a partir de 2024, to-
dos os consumidores atendidos em
média e alta tenséo (Grupo A) poderéo
migrar para o mercado livre. O prazo
foi definido pelo Ministério de Minas e
Energia em 2022, sendo que a tendén-
cia € que nos proximos anos o merca-
do de baixa tensdo - inclusive resi-
dencial - seja integrado ao ambiente
de contratacgéo livre.

A Coprel desenvolve uma estratégia
completa, analisando as melhores al-
ternativas para maximizar a economia
de energia, seja no Mercado Livre ou
no regulado. Entre as atividades de-
senvolvidas estao:

Assessoria antes, durante e apoés o
processo de migragéo para o ACL

Acompanhamento dos custos e da
operagédo no mercado

Gestdo dos contratos visando
garantir economia e seguranga

E preciso ser cooperante
da Coprel para contratar?

Nao. A Coprel Comercializagdo
atende empresas de todo o

pais. Inclusive, € importante
esclarecer que contratar a Coprel
Comercializagdo néo implica estar
adquirindo energia somente nas
usinas da cooperativa. Como
commodity, a energia ndo tem
fronteiras!

Como aderir?

Interessados podem entrar

em contato com a Coprel
Comercializagcdo nos e-mails
comercializadora@coprel.com.br
ou gestaoconsumidores@coprel.
com.br, ou pelo telefone:

(54) 3199-5800.




Argeu Pedrotti, Marco Giovanella, Juliana Padilha, Daniel Sanches, Marcos Barriquello,

Mateus Stefanello, Saulo Stefanello, Clévis de Jesus e Augusto Stefanello.

Amisa ljui inaugura
novas instalacées com
o padrao global Ford

Apds completar 70 anos de atividades no mer-
cado automotivo, a Amisa Ford realizou um
importante investimento para qualificar a ex-
periéncia de atendimento aos clientes. No dia
12 de abril, a empresa apresentou suas novas
instalagces na loja de ljui, sequindo o padréo
global Ford Signature. Servindo um coquetel
para clientes, colaboradores, liderangas e co-
munidade em geral interessada em conhecer
mais sobre os produtos e servigos da marca, a
Amisa trouxe para ljui e regido inovagdes que
estdo dentre as mais modernas do segmento.

Dentre as liderangas, estiveram presentes no
evento o vice-prefeito de ljui Marcos Barri-
quello, o presidente da CDL Clévis Rorato de
Jesus, o vice-presidente da Amisa Augusto
Stefanello e o secretario Saulo Stefanello, o
diretor executivo da Amisa Argeu Pedrotti, e
o facilitador da Coprel Mateus Stefanello. Re-
presentando a Ford Brasil, de S&o Paulo, com-
pareceram no evento o gerente regional de
vendas Daniel Sanches, o gerente regional de
pos-vendas Marco Giovanella e a consultora
de desenvolvimento da rede de distribuicéo
Juliana Padilha. Representantes de empresas e
instituicdes bancarias parceiras da Amisa tam-
bém compareceram na apresentacéo.



0 novo padrao global Ford Signature

Focado em uma arquitetura que prioriza o
cliente e o coloca no centro do processo do
atendimento, o padréo Signature foi projeta-
do pela Ford para ser utilizado em todas as
concessionarias em dmbito mundial. Ou seja,
no Brasil, na Europa ou nos Estados Unidos,
todas as lojas com o padrédo global repro-
duzem uma experiéncia de atendimento fo-
cada em proporcionar ao cliente o maximo
de comodidade, interagédo, conexdo com os
produtos e as tecnologias que a Ford tem
apresentado em todos os veiculos.

A Amisa

A Coprel é acionista majoritaria da Amisa,
uma concessionaria Ford que comercializa
veiculos novos e seminovos, servigcos auto-
rizados, garantia de fabrica e manutencgéo
para 88 municipios do noroeste gaucho.
Em margo, a Amisa completou 70 anos de
histdria. A empresa nasceu em lbiruba, e a
partir da qualidade dos servigos e atendi-

mento, foi sendo designada pela Ford para
assumir mais regides. Esta presente em ljui
com sua loja e oficina desde 2018 e, com a
reestruturagédo da Ford no mercado brasileiro
em 202, a matriz da empresa passou para ljui,
municipio mais populoso e centralizado na
area de abrangéncia da Amisa como distribui-
dor Ford. A Amisa € uma empresa coligada a
Coprel, cooperativa que atende mais de 57 mil
cooperantes em 72 municipios.

A Amisa conta com toda a linha Ford zero
quildmetro (Ranger, Transit, Bronco, Terri-
tory, Maverick e F-150), também comercializa
veiculos seminovos multimarcas e, em suas
oficinas (situadas em ljui, Ibiruba e Santo An-
gelo), realiza servigos autorizados Ford, ven-
da de pecgas e acessorios originais, pneus e
servigos automotivos multimarcas.

coprel.com.br



& coprel
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Cooperacéo que liga
vocé ao futuro.
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