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Nossa

historia

Somos a Coprel, e nascemos ha mais de 55 anos,

no dia 14 de janeiro de 1968. Nossa fundagéo foi
organizada por um grupo de agricultores e liderangas
que sonhavam em levar energia elétrica para o interior.
Naquela época, as redes elétricas atendiam somente as
cidades, e as familias que viviam no campo néo tinham
perspectiva de desenvolver a produgéo agropecuaria
e melhorar a qualidade de vida sem energia. De forma
muito inovadora e com um espirito de cooperagéo

e unido de esforgos, a Coprel assumiu este

desafio e cumpriu esta misséo.

Ao longo dos anos, com o crescimento da cooperativa
e o desenvolvimento da regido em que atua, passamos
a atender areas urbanas e industriais. Hoje, levamos

energia em 72 municipios, beneficiando mais de 56 mil
familias, empresas e industrias do campo e da cidade.

Uma caracteristica muito marcante na Coprel desde
a fundagéo é o compromisso com um atendimento
de exceléncia, reconhecendo as demandas

e prioridades de cada familia ou empresa que conta
com a nossa energia. Por isso, ao longo da nossa
histodria, aprimoramos constantemente as maneiras
de nos comunicarmos com 0s cooperantes, ouvir
suas necessidades, e buscar alternativas para
atendé-las. Assim, agregamos novos servigos

e ampliamos nossa atuagéo para as areas de geragéo
de energia, operagdo e manutengao de usinas,
solugdes para o sistema elétrico, Telecom, e, mais
recentemente, na comercializagdo de energia.

Com este desenvolvimento, apesar de termos as redes
de energia atendendo 72 municipios, nossos servigos
abrangem clientes Rio Grande do Sul afora, nas areas
de Solugdes e Comercializagdo. Com a Coprel Telecom,
levamos internet, telefonia e TV por assinatura para
43 municipios.

Nossa prioridade é manter um atendimento com
qualidade, aprimorar nossos servigos e apoiar

o desenvolvimento das comunidades

onde atuamos.

A partir deste material, vamos compartilhar
informagdes importantes sobre nossas atividades.
Boa leitura!



0 porqué do termo

“cooperante”

E bem provavel que vocé ja tenha percebido que

nos utilizamos uma nomenclatura exclusiva em nossas
comunicagdes aos associados/cooperados. Sempre
iremos trata-lo como nosso COOPERANTE. A utilizagéo
deste termo demonstra todo o respeito, dedicagéo

e compromisso da cooperativa com o quadro social,

pois significa: “aquele que coopera”, “colaborador”,
“cooperativo”.

0 (&) Cooperante é incentivado (a) a ser participante

e presente nas decisdes da Coprel, e ser atuante na vida
da cooperativa, que sempre ird trabalhar para atender as
necessidades e prioridades das familias e empresas ligadas
em nossa energia, Ou seja: N0ssos cooperantes.

coprel.com.br .



Na parte visual, foram atualizadas as cores,
a fonte de escrita da marca e o simbolo.

0 “C” desenhado com circulos de tamanhos distintos,
de Coprel, de cooperativa e de cooperante representa
o crescimento e construgdo em conjunto, sempre
visando um futuro melhor para todos que participam
deste ciclo virtuoso.

Nossa

Com uma marca reconhecida ha mais de 5 décadas,
atualizamos nossa identidade institucional em
novembro de 2022. Este processo foi planejado a
partir da necessidade de adequar o visual da marca
ao processo de inovagdo que esté cada vez mais
presente na cooperativa, integrando as atividades e
proporcionando uma imagem mais conectada com o
presente e o futuro. Esta atualizag&o foi executada
apos a analise de muitas pesquisas com cooperantes,
colaboradores, conselheiros e diregao.

O slogan “Cooperagédo que liga vocé ao futuro” remete a
trés caracteristicas fundamentais: a esséncia cooperativa;
a unido de pessoas, possibilidades e oportunidades; e
a preocupagdo com o amanh&, ao possibilitar inovagéo,
evolugédo tecnoldgica e sustentabilidade.

CO p re I Cooperagéo que liga



A partir deste processo de mudanga de marca, nossos
servigos foram divididos em trés submarcas, que seréo
detalhadas na sequéncia:

=== coprel s coprel

' energia 0 solugdes

coprel .

telecom

coprel.com.br




Coprelito e coprelita

Em nossos materiais de comunicagao, vocé ira se deparar com
nossos mascotes, o “Coprelito” e a “Coprelita”.

0 Coprelito é o mascote de longa data da Coprel, reconhecido
por criangas e adultos. Seu nome remonta a década de 70,
quando os colaboradores eletricistas da Coprel trabalhavam na
construgdo das redes de energia e seu uniforme caracteristico
chamava a atengéo. Naquela época, os eletricistas foram
apelidados de “Coprelitos” e o mascote que ilustrava esses
colaboradores recebeu este nome. Uniformizado de forma
semelhante aos eletricistas

da Coprel, representa a preocupagéo
com a seguranga no trabalho

e qualidade nos servigos e
atendimento. Enquanto a presencga
do personagem traz alegria e
descontragéo por onde passa, a
presenga dos Coprelitos eletricistas
transmite a seguranga de um trabalho
bem feito.

A Coprelita surgiu para representar
nossas colaboradoras. Foi inspirada
nas mulheres determinadas,
resolutivas e que expressam suas
ideias. Mulheres que hoje lideram
seus negocios rurais, espagos
empresariais, econémicos e
politicos. Mais uma representante
dos colaboradores e colaboradoras da cooperativa e do
compromisso com a qualidade da energia

e atendimento da Coprel aos cooperantes.

Esta personagem é mais recente: foi apresentada oficialmente
aos colaboradores, conselheiros e cooperantes em 2022.




A Coprel Energia engloba as atividades de distribuigéo,
geragao e comercializagdo de energia.

A distribuicdo de energia consiste no servigo de levar

a energia elétrica até as propriedades, residéncias,
indUstrias e empresas dos nossos cooperantes. Esta foi
a primeira atividade desempenhada pela Coprel desde a
sua fundagéo. A partir da experiéncia e busca constante
pela exceléncia na prestagéo deste servigo, passamos a
atuar em mais segmentos relacionados, visando sempre
entregar energia de qualidade e prestar um atendimento
com agilidade e resolutividade.

A geracéao de energia contempla as usinas hidrelétricas
mantidas pela Coprel e também no formato de
intercooperagéo. Atualmente, possuimos 3 usinas
proprias em operagao, e mais 6 em conjunto com mais
cooperativas e investidores. No ano de 2023 entra

em operagdo mais uma usina propria da Coprel, cuja
capacidade instalada é o dobro das outras trés usinas
préprias da cooperativa.

A comercializagdo de energia envolve os servigos

de suporte a compra de energia no mercado livre,
atendendo consumidores de média e alta tensédo que
buscam suporte nas negociagdes, considerando que
este mercado possui caracteristicas muito diferentes
do ambiente regulado. Para poder atender a demanda
desta parcela de cooperantes que passa a ingressar
no ambiente de comercializag&o livre, a Coprel colocou
a disposigéo a experiéncia de sua equipe técnica
para auxiliar os consumidores acima de 500 kW neste
processo.

Hoje, nossa Comercializadora atende, além dos
cooperantes, empresas de fora da area de atuagéo
da cooperativa que reconhecem a alta qualidade nos
servigos prestados.

coprel
s energia
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A Coprel Solugbées € o segmento que representa a
prestagao de servigos voltados as empresas e também a
Operagéo e Manutengéo de Usinas (0&M). Estes servigos
foram desenvolvidos a partir da ampla experiéncia da
cooperativa com o gerenciamento das suas usinas

de energia e da ampla variedade e complexidade dos
equipamentos que compdem o sistema de distribuicdo.

Identificando muitos cooperantes com dificuldades

em obter servigos para o gerenciamento de instalagdes
elétricas mais complexas, e aproveitando a infraestrutura
humana e tecnoldgica ja implementada para o
gerenciamento das usinas préprias, a Coprel passou a
disponibilizar estes servigos para o mercado, atendendo
cooperantes, empresas, produtores rurais, industrias e
usinas hidrelétricas e térmicas.



coprel G

telecom

A Coprel Telecom é uma Operadora Regional
de Telecomunicagdes que foi fundada a partir
de da demanda dos nossos cooperantes

por comunicagéo de qualidade no meio rural.
Da mesma forma que investimos para levar
energia elétrica para o interior dos municipios,
as familias cooperantes buscaram o apoio

da cooperativa para levar internet para as
propriedades rurais.

Para cumprir este objetivo, construimos

uma infraestrutura baseada na qualidade

da fibra otica. Para a sustentabilidade do
investimento, a Coprel Telecom passou a
atender tanto as areas urbanas quanto o
meio rural. A cada ano, ampliamos nossa area
de atuacéo, beneficiando mais cooperantes
e disponibilizando os servigos de internet,
telefonia, TV por assinatura e telefonia fixa

e movel.

Nossa area de telecomunicagdes tem o
mesmo compromisso com a qualidade do
atendimento caracteristica da Coprel em
todos seus servigos.

Nossos servicos:

Internet

® Conex&o 100% fibra otica, com planos
residenciais, comerciais e empresariais.

® Velocidade de até 1 Giga

® Planos com Wi-Fi incluso

® Tecnologia “Wi-Fi Mesh”: Conex&o para
grandes espagos

Telefonia Fixa e Movel

® Tarifas competitivas

® Alta qualidade

(3 Sinal mével com cobertura nacional
(® Portabilidade gratuita

TV por assinatura

Som e imagem com qualidade digital
Acesso a programagéo gravada
Aplicativos multiplataforma (assista na TV,
celular, notebook)

Controle de seguranga na programagao
para criangas e adolescentes

Servigos digitais

Coprel Play
Coprel Security
Qualifica

Toca livros

Ainda ndo conhece nossos servigos
de Telecom? Aponte seu celular para
o QR Code e solicite o contato de

nossa equipe:




Q . .
A Atendimento presencial

Disponibilizamos o atendimento presencial na sede
administrativa da Cooperativa, em Ibiruba, e também
nas cidades em que a Coprel atende as areas urbanas.

Alto Alegre

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Rua Orester Pedrassini, n® 292, Centro
Telefone: (54) 3382-1170

Boa Vista do Incra

Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Rua Heraclides de Lima Gomes, S/N, Centro
Telefone: (55) 3613-1144

Campos Borges

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Rua Goiéas, n° 199, Centro

Telefone: (54) 3326-1018

Espumoso

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Rua Dom Pedro I, n° 5, Centro
Telefone: (54) 3383-1282

Ibiruba

Sede Administrativa da Coprel
Avenida Brasil, 2530, Bairro Hermany
Telefone: (54) 3199 5800

Jari

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Av. Rio Branco, 336 - Centro
Telefone: (54) 3272-9135

Jacuizinho

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Rua Dom Pedro, n° 5, Centro
Telefone: (55) 9 9601-9425.




Marau

Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Rua Votorio Tessaro, n°® 680 / sala 02, Centro
Telefones: (54) 3342-1379 e (54) 9 9923-5810

Sindicato Rural
Rua Duque de Caxias, n° 26, Centro
Telefone: (54) 3342-1008

Mato Castelhano

Farmacia do Flavio

Rua Silvino Manfroi, s/n, Centro

Telefone: (54) 3615-0136 e (54) 9 9601-7287

Muliterno

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Av. Santos Dumont, n° 380, Centro
Telefone: (54) 9 9944-9052

Nao-Me-Toque

Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Rua Coronel Alberto Schimidt, n° 881, Centro
Telefone: (54) 3332-1304

Nicolau Vergueiro
Lotérica Alianga

Av. 20 de Margo, 8386, sala 01, Centro (Junto ao

escritorio Gongalves Diehl & Cia Ltda)
Telefone: (54) 9 9192-7787

Passo Fundo
Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Rua Comandante Kraemer, n° 12, Bairro Popular

Telefones: (b4) 3313-2081 e (54) 3313-2131

Sindicato Rural
Av. Brasil Oeste 11, n° 85, Centro
Telefone: (54) 3312-1222

Pontao

Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Rua Jose Antonio Lapido, n°® 7308, Centro
Telefones: (54) 3616-3096 e (54) 9 9902-9996

Santa Cecilia do Sul

Dalpréa e Venancio Comércio e Servigos

Rua Maximiliano de Almeida, s/n, sala 02, Centro
Telefone: (54) 9 9200-5183

Tio Hugo

Farméacia Giaretta e Cia. Ltda

Rua Parana, n°® 186, sala 1, Centro

Telefones: (54) 3338-9088 e (54) 9 9112-7213

Tunas

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Rua Francisco Santoni, n°® 135, Centro
Telefone: (51) 3767-1072

Tupancireta

Sindicato dos Trabalhadores Rurais
Avenida Rio Branco, n°® 336, Centro
Telefone: (55) 3272-2016

Vila Langaro

Sindicato dos Trabalhadores Rurais

Rua Alfredo Bruno Segler, n°® 59, Centro
Telefone: (54) 9 8411-0616 e (54) 3616-0019

Para os servigos de transferéncias e encaminhamento

do Auxilio Peclulio, todos os sindicatos da area de
atuagéo sdo parceiros da Coprel.

coprel.com.br "



O numero da matricula

A matricula é a identificagédo do cooperante
junto a Coprel.

Sempre que entrar em contato com o Discoprel,
informe o numero da sua matricula, para termos
mais agilidade no atendimento, e principalmente,
mais seguranga em passar as informagdes ou
registrar as solicitagdes.

0 nimero da matricula pode ser facilmente
identificado na sua fatura de energia.

Como a coprel se comunica
com o cooperante?

Mantenha seus dados de contato
atualizados informando o numero
do seu celular para a Coprel,
assim como eventuais mudangas
de numero. Caso utilize e-mail,
mantenha-o atualizado junto

Site e redes sociais

Também disponibilizamos informagdes e noticias
da Coprel em nossos canais de comunicagéo
institucional. Acesse e confiral

f coprel () coprel
coprelenergia ( coprel.com.br)

Coprel Telecom

®

copreltelecom.com.br

Vocé recebera

a cooperativa. programados, defeitos
nas redes elétricas,
comunicados e convites
para reunides, pesquisas de
satisfagdo e informagdes
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Participe das
nossas pesquisas

Q Pesquisa de satisfagédo

A pesquisa de satisfagéo é enviada via WhatsApp e SMS.
Basta responder o formulério e caso desejar, escrever
sugestdes de melhorias ou reclamagdes.

Q Pesquisa de poés-vendas

A pesquisa de pds-vendas é realizada via ligagéo
telefdnica e também séo enviadas via WhatsApp apods
a concluséo de um servigo ou ocorréncia de falta

de energia.

Caso vocé receba as pesquisas da Coprel, responda
e compartilhe sua opinido. A participagédo é muito
importante para o crescimento da nossa cooperativa
e a melhoria do atendimento e servigo prestado.

coprel.com.br
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Assembleia geral ordinaria

Anualmente, a Coprel realiza a Assembleia Geral Ordinaria.
Este, que é o evento mais importante da cooperativa
durante o ano, apresenta o relatério das atividades

da cooperativa, investimentos realizados e previstos,
prestagéo de contas, eleicéo dos Conselhos de
Administragéo (a cada 4 anos) e Fiscal (anualmente).

E na Assembleia que os cooperantes definem a
destinagédo das sobras do exercicio

Reunides nos municipios

De forma periddica, a Coprel realiza reuniées nos
municipios da area de atuagéo. Com antecedéncia, a
cooperativa faz uma intensa divulgagao destas reunides
em programas de radio, via mensagem de celular e por
meio das liderangas locais. O objetivo da reuniéo é levar
informagdes para a comunidade, receber as sugestdes e
solicitagdes dos cooperantes, e também fazer a escolha
dos lideres para o conselho consultivo.

Quando houver reunido da Coprel em seu municipio,

comparega e acompanhe as principais informagdes da
sua cooperativa. A sua participagédo € muito importante
para construirmos a cooperativa que todos desejamos.
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Desligamentos programados:

Os desligamentos programados de energia séo
importantes para manter a qualidade do sistema
elétrico e realizar investimentos.

Os desligamentos programados séo divulgados nos
seguintes canais de comunicagéao:

» Radios locais

o Site: www.coprel.com.br

« VVia e-mail;

» Via mensagem SMS no
celular do cooperante

Arvores e redes elétricas

O contato de galhos de arvores com a rede elétrica
€ uma das principais causas de interrupgdes no
fornecimento de energia. Por isso, é importante:

Nao plantar arvores préoximas as redes elétricas;

Avisar a Coprel sempre que identificar
vegetacdo proxima a rede de energia;

Nao efetuar podas e cortes de arvores proximas
das redes de energia. Esse servigo deve ser
efetuado por equipes especializadas para
evitar acidentes.



Cooperantes das
areas urbanas:

A leitura

O processo de emisséo
das faturas de energia

Nas areas urbanas, os colaboradores da Coprel fazem a
leitura e impresséo simultinea das faturas, ja deixando

a conta de energia na residéncia. Para facilitar o processo
e proporcionar mais seguranga, € importante:

elétrica é baseado na
leitura mensal do medidor

de energia. . . s
Instalar uma caixa de correspondéncia préxima ao

passeio. Assim, a fatura sera entreqgue em um local
seqguro, ja que contém informagdes particulares
do cooperante e detalhamento do consumo de
energia.

Permitir o acesso ao medidor de energia: O medidor
Cooperantes das deve estar instalado em um local que permita o
éreas ruraiS: acesso sequro do leiturista para emitir a fatura de
energia corretamente.

Os cooperantes que residem nas areas rurais que
optaram pela autoleitura, devem informa-la ao
Discoprel todos os meses.

Informe a leitura ao Discoprel preferencialmente
até o dia 17 de cada més. Utilize o WhatsApp: 0800
701 3196, redes sociais da Coprel (Facebook ou
Instagram) ou ligue gratuitamente para o 116, 0800
116 0116, 0800 701 3196 ou 0800 051 3196.

A leitura do medidor deve ser tirada sempre no
mesmo dia, todos os meses, evitando variagdes no
consumo faturado.

Quando a leitura ndo é informada, a emisséo da
proxima conta baseia-se na média dos consumos
anteriores. Se o cooperante ndo informar a leitura
por trés meses consecutivos, a Coprel precisa ir
até a propriedade e efetuar a leitura. Essa atividade
envolve recursos que podem ser investidos em
programas de beneficio ao cooperante.
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Pagamento das

0O pagamento da fatura deve ser realizado em dia.

O fornecimento de energia pode ser suspenso
por falta de pagamento. No entanto, a Coprel
informa o cooperante com no minimo 15 dias de
antecedéncia sobre a possibilidade de suspenséo
do servigo por falta de pagamento.

« As faturas de energia podem ser pagas em toda a
rede bancaria.

« O cooperante pode optar pelo servigo de débito
em conta, e pode solicitar junto ao Discoprel o
envio da fatura por e-mail, todos os meses.

sobre su
consumidora.

Fatura urbana

Confira se os seus dados pessoais
estéo corretos, se o nUmero
da sua residéncia consta no

enderego descrito.
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Confira se os seus dados pessoais estédo corretos.
Também é importante manter atualizada a
classificagéo da atividade desempenhada. Se houver
alteragédo, comunique a Coprel.
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Programas

Este é o grande diferencial da
cooperativa: todo o resultado é
reinvestido em beneficio aos
cooperantes, seja por meio dos

. . . - Programas Sociais ou fundos.
A Coprel possui programas sociais que visam contribuir

para o desenvolvimento das familias e comunidades
atendidas.

Os programas sociais sdo mantidos a partir das
destinagdes realizadas em Assembleia.

Coprel na Escola

O projeto marca presenca nos municipios da area

de atuagado da cooperativa, levando diverséo

e conhecimento para os estudantes. Os temas
apresentados no Coprel na Escola falam de sequrancga,
economia de energia, preservagdo do meio ambiente

e cooperativismo. E apresentada uma peca de teatro
que ensina de forma ludica. Os participantes recebem
um kit escolar com diversos materiais didaticos que
complementam os ensinamentos do projeto.
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Coprel Ecologia

E um projeto idealizado pela Coprel para

a Reposicéo Florestal Obrigatéria. O Coprel
Ecologia é realizado de forma conjunta pela
cooperativa, prefeituras e agricultores. O projeto
visa a recuperagao de areas de preservagéo
permanente (APPs) com o plantio de arvores
nativas. A Coprel distribui as mudas gratuitamente.
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Beneficios de ser
cooperante da coprel

No cooperativismo, varias pessoas trabalham juntas e
compartilham de objetivos em comum, com o intuito

Na Coprel, os resultados obtidos sé&o
integralmente revertidos em beneficios

de tornar a sociedade mais igualitaria. No modelo aos cooperantes, apds aprovagéo pela
cooperativista, a decisdo é democratica e participativa assembleia. Todos os anos, recursos séo
de todo o grupo, ou seja, os associados tem autonomia destinados para manter os programas

para ajudar a decidir onde devem ser direcionados os sociais e diversos fundos da cooperativa,
recursos da cooperativa equilibrando o crescimento econémico com

o desenvolvimento social.

Fundo Auxilio Peculio

Desde 1999, a Coprel mantém o Fundo Auxilio Peculio,
com o objetivo de apoiar as familias nos momentos €
dificeis, como na perda de um ente querido. O Auxilio
Peculio funciona como um seguro de vida para
cooperante, conjuge e filhos de até 21 anos, em
caso de falecimento ou invalidez por acidente.

Para ter direito ao beneficio, o cooperante contribui
mensalmente com o valor de R$ 2,35 descontado
diretamente na fatura de energia. Como a quantia
paga pelo cooperante ndo cobre os custos do
beneficio com a seqguradora, o restante do custo
mensal (R$ 8,67) € complementado com recursos
do Fundo Auxilio Peculio.

Para receber o beneficio, o pagamento da fatura
deve estar em dia. Os cooperantes que possuem
unidade consumidora desativada junto a Coprel tém a R$ 3.500,00
possibilidade de permanecerem sequrados. Para isso, morte natural
devem contribuir com valor anual de R$ 29,00. R$ 7.000,00

morte acidental
Valores pagos

pelo auxilio peculio
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Fundo Mais Energia

A ampliagdo das atividades rurais, empresariais

e agroindustriais, somada ao avango da tecnologia e
necessidade de investir em equipamentos mais modernos,
aumenta a demanda por energia elétrica. Os cooperantes
que precisam aumentar a disponibilidade de carga na

rede de energia podem contar com a Coprel para realizar o
investimento, pois a cooperativa participa financeiramente
de projetos de aumento de carga com o Fundo Mais Energia.

Para formalizar o interesse, é necessario entrar em contato
com o Discoprel. A Coprel elaborard um projeto basico
gratuitamente, informando sobre o valor de responsabilidade
da cooperativa, conforme legislagdo da ANEEL, e o valor

a ser pago pelo solicitante. Neste valor de responsabilidade
do cooperante, a Coprel auxilia com 50%, limitado a um teto
de R$ 30 mil de participacéo por projeto. Os outros 50%
restantes do cooperante poderéo ser financiados por meio
de convénio com Sicredi, Cresol ou Sicoob. A Coprel ainda
paga a metade da taxa de juros do financiamento.
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Fundo Energia Forte no Campo

O Energia Forte no Campo é um programa de
intercooperagao entre as cooperativas de energia do
Rio Grande do Sul com o governo estadual, prefeituras
e produtores, para levar redes trifasicas ao meio rural.

A participagédo do governo gaucho e prefeituras

nos custos das obras podem chegar a 30%. A Coprel
participa com recursos proprios, ficando para os
produtores uma pequena parte dos custos das obras.

O Programa Energia Forte no Campo é semelhante
ao Fundo Mais Energia. O cooperante deve entrar em
contato com o Discoprel manifestando o interesse.

A Coprel realizara um projeto béasico, sem custos,

e apresentara aos envolvidos. O cooperante pode
financiar o seu valor utilizando o convénio de
cooperagéo, e a cooperativa também paga a metade
da taxa de juros do financiamento.

Para se enquadrar no programa, cada projeto necessita
da participagédo de, no minimo, dois produtores rurais
requerendo aumento de carga para trifasica. Quanto
mais cooperantes participarem de uma mesma obra

ou localidade, maior sera a participacéo da Coprel nos
custos.

Apods a definigdo dos produtores, o projeto executivo
serd elaborado pela Coprel e encaminhado para
habilitagdo junto ao governo do Estado, para posterior
construgédo da rede.

Fundo para Equalizagcao de
juros para Aumento de Carga

Através deste fundo, a Coprel participa com a metade
da taxa de juros do financiamento dos cooperantes,
através do Convénio de Cooperagdo com as instituigdes
cooperativas financeiras: Sicredi, Cresol e Sicoob.

Fundo para Expansao de Redes

Anualmente, a cooperativa investe em melhorias

do sistema elétrico, como na troca de postes, cabos,
condutores, isoladores, requladores de tenséao,
religadores automaticos e telecomandados. O
objetivo é garantir a qualidade da energia distribuida
e aumentar a confiabilidade do sistema elétrico,

ou seja, reduzir o tempo em que os cooperantes
ficam sem energia.



Fundo Internet Rural

Desde o inicio das atividades da Coprel Telecom,

os investimentos para levar internet de qualidade
para os cooperantes do interior sdo prioridade para
a cooperativa. Com comunicagéo de qualidade

no campo, a Coprel incentiva a modernizagéo das
atividades agropecuarias, e a permanéncia e retorno
dos jovens ao meio rural.

Campanha Conexao do Bem

Desenvolvida pela Coprel Telecom, a Conex&o do Bem
€ uma iniciativa social que auxilia financeiramente

as sedes da APAE (Associagdes dos Pais e Amigos

do Excepcionais) na area de atuagéo da operadora.

A Coprel Telecom apoia a organizagédo doando

50% do valor da primeira mensalidade para a sede
da APAE do municipio onde o cliente contratou o seu
plano de internet (ou para a sede da instituigédo que
atende o municipio, no caso de ndo haver uma APAE
instalada no local).

A proposta da “Conexéo do Bem” é demonstrar para
a comunidade que toda ajuda é importante, e que

os esforgos conjuntos e conectados de todos fazem
a diferencga organizagdes que dependem
exclusivamente de recursos obtidos de doagdes
para a realizagao de suas atividades.

coprel.com.br
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(3)  Evite caminhar embaixo da rede elétrica
em dias de muito vento.

() Se vocé identificar um cabo de energia
solto, rompido ou caido, ndo se aproxime
e avise a Coprel imediatamente.

(3)  N&o ligue muitos aparelhos na mesma
tomada.

(3)  Equipamentos de alta poténcia, como ar
condicionado e chuveiro, precisam de um
circuito de energia com disjuntor exclusivo
para maior seguranga.

(3)  Realize manutencdes periddicas na
instalagéo elétrica da sua residéncia ou
imovel. Contrate um eletricista particular
de sua confianga.

(3)  Use protetores de tomada para evitar
acidentes com criangas.




ranga

®

Sempre que possivel, use o chuveiro
elétrico na posigéo intermediaria para
consumir menos energia.

Junte o maximo de roupas para passar, pois
o ferro elétrico consome bastante energia
para aquecer e menos energia para manter
a temperatura.

Pense antes de abrir a geladeira. A porta
aberta por muito tempo e com frequéncia,
deixa o calor entrar e ela tera que trabalhar
mais para manter os alimentos resfriados.

Desligue a TV, computador e consoles
de videogames quando ndo estdo sendo
utilizados.

Ao ligar o ar condicionado, feche as
portas e janelas para o calor externo nédo
esquentar o ambiente, fazendo o aparelho
trabalhar mais. Limpe os filtros do ar
condicionado e desligue o aparelho ao sair
do ambiente.

() Prefira utilizar equipamentos elétricos que

possuem o selo “A” da Procel, pois sdo mais
eficientes e econdmicos.
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Direitos do cooperante

28

Ser orientado sobre a seguranga e eficiéncia na
utilizacédo da energia elétrica;

Receber um servigo adequado, que satisfaga
as condic¢des de reqularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestagdo e modicidade das
tarifas;

Solicitar a inspegédo do sistema de medicéo
de faturamento, para verificagdo do correto
funcionamento dos equipamentos;

Escolher a data para o vencimento da fatura,
dentre as seis datas, no minimo, disponibilizadas
pela Coprel, exceto na modalidade de pré-
pagamento;

Solicitar a inspegéao do sistema de medicéo
de faturamento para verificagédo do correto
funcionamento dos equipamentos;

Direitos e deveres do

consumidor de energia elétrica

A Resolugao Normativa ANEEL 1.000/2027, reune as

principais regras da agéncia para a prestagéo do

servigo publico de distribuigdo de energia elétrica.
Na resolugao também estéo dispostos os direitos e
deveres dos consumidores. Conhega seus direitos e

deveres, utilize os servigos corretamente e acompanhe

10.

a qualidade entreque pela sua cooperativa.

Receber até o més de maio do ano corrente,
declaragéo de quitagédo anual de débitos do
ano anterior;

Receber a fatura com periodicidade mensal,
considerando as leituras do sistema de medigéo
ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;

Receber gratuitamente o cédigo de pagamento
ou outro meio que viabilize o pagamento da
fatura, de forma alternativa a emissao da
segunda via;

Ser informado na fatura sobre a existéncia de
faturas ndo pagas;

Alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto
na regulagdo da ANEEL, no prazo de até 30 dias.



Deveres do cooperante

1. Manter os dados cadastrais e de
atividade exercida atualizados junto a
Coprel e solicitar as alteragdes quando
necessario, em especial os dados de
contato como telefone e endereco
eletrénico;

2. Manter a adequagéo técnica e a
seguranga das instalagdes elétricas da
unidade consumidora, de acordo com as
normas oficiais brasileiras;

3. Consultar a Coprel quando o aumento de
carga instalada da unidade consumidora
exigir a elevagdo da poténcia
disponibilizada;

4. Manter livre a Coprel, para fins de
inspecgéo e leitura, o acesso as
instalagdes da unidade consumidora
relacionadas com a medigé&o e protegéo;

5. Informar a Coprel sobre a existéncia de
pessoa residente que use equipamentos
elétricos indispensaveis a vida;

6. Responder pela guarda e integridade
dos equipamentos de medigdo quando
instalados no interior de seu imovel;

7. Pagar a fatura de energia elétrica ou
o0 consumo até a data do vencimento,
sujeitando-se, em caso de atraso, a
atualizagdo monetaria pelo IPCA.
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Bandeiras tarifarias

As Bandeiras Tarifarias s&o uma cobranca feita
pelo governo. Mensalmente, a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL, determina a bandeira
para o més sequinte, e a Coprel deve repassar

aos cooperantes. A bandeira define se a energia
custara mais ou menos, em fungédo das condicdes
de geragdo de energia.

A@GLND LR P sinaliza condigdes
favoraveis de geragdo de energia. A
tarifa ndo sofre nenhum acréscimo.

A BANDEIRA AMARELA indica condigdes
de geragdo menos favoraveis. A tarifa
sofre acréscimo de R$ 2,99 para cada
100 quilowatt-hora (kWWh) consumidos.

A EDERIMYEINELTY significa que
as condicées de geragédo estdo mais
custosas. Existem dois patamares,
definidos pelos 6rgéos reguladores:

Patamar %: custo de R$ 6,50
a cada 100 kWh consumidos.

Patamar 2: custo de R$ 9,79
a cada 100 k\Wh consumidos.
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Prezado(a) cooperante!

Este material € um breve resumo das atividades

da Coprel, com informagdes importantes para que
vocé conhega nosso trabalho, atuacgao, e os seus
beneficios em contar com uma cooperativa levando
energia para vocé.

Estamos sempre a disposicdo para mais
informacdes, esclarecimentos, sugestdes,

criticas ou elogios.

Guarde esta cartilha para futuras consultas!

f coprel coprelenergia ( coprel.com.br)

coprel

Cooperagao que liga
voceé ao futuro.



