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DEZEMBRO

04 . Visita do prefeito de Ibirabuitd, José Provenci, prefeita de Soledade, Marilda Coberlini, presidente do STR de
Soledade, Alexandre de Miranda, e do presidente do STR de Ibirapuita e conselheiro da Coprel, Leacir Scherner.
11. Reunido Online do Conselho Consultivo da Coprel.

15 . Reunido Online SEMA/FIERGS com o secretario do Meio Ambiente e Infraestrutura Artur Lemos Junior.

17 . Reunido online INFRACOOP com o Subsecretario da Receita Estadual, Ricardo Neves Pereira.

18 . Reuniao online de Trabalho e Festiva de Final de Ano FECOERGS.

21 . Reunido Online com a SEMA sobre o projeto “Energia Forte no Campo”.

22 . Encontro online do Conselho Estadual do Cooperativismo, com o Secretario Covatti Filho.

JANEIRO
25. Reuniao online FECOERGS

25. Reunido do Programa de incentivo de internet rural, com o governador em exercicio Dep. Ernani Polo e o
secretario adjunto da Fazenda Ricardo Neves, no Palacio Piratini.
28 . Reunido do Conselho de Administracao e Fiscal
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COPREL SE REUNE COM CONSELHO CONSULTIVO
PARA APRESENTAR INVESTIMENTOSE

PLANEJAROFUTURO

& Waldir maller

Lindomar Treviso

No ano de 2020 foi necessario reinventar a forma de se comunicar, interagir, tomar decis6es coletivas, e
principalmente, de estar proximo uns dos outros, mesmo que distantes fisicamente. Desde o inicio da pandemia, a
direcdo da Coprel se reiine com os conselheiros de administracao e fiscal de forma online, para manter a seguranca
de todos e decidir em conjunto os investimentos da cooperativa, planejando o futuro de forma democratica e

participativa.

A mesma metodologia online foi adotada para a maior
reunido anual do Conselho Consultivo, realizada no dia, 11
dezembro, com a participacdo de mais de 100 conselheiras
e conselheiros consultivos das sete regies de atuacdo da
Coprel, do vice-presidente Elso Scariot, e do secretario
Décio Floss, diretamente de suas residéncias. Da Coprel,
o presidente, Janio Vital Stefanello, conduziu a reunido e
apresentou dados estatisticos, econdmicos e sociais, e 0s
investimentos do ano nas areas de distribuicdo, geracdo e
telecom.

Na area de distribuicao de energia, a Coprel conseguiu
baixar a tarifa da conta de luz dos cooperantes, em virtude
do leilao promovido em 2019. Desde setembro do ano
passado, os cooperantes sentem o beneficio da reducao,
em meédia, 8,36%. Para este ano, também havera reducao.
Ao todo, a reducao da tarifa sera, em media, de 20% nos
dois anos. Dentro do plano de investimentos, a Coprel
investiu RS 43.566.044,10, sendo a Subestacdo Marau 2,
o0 principal investimento da cooperativa em 2020.

Na area de telecomunicactes, a Coprel Telecom, que

assumiu nova marca comercial em outubro de 2020,
continua com seu proposito de ampliar sua area de
atuacao para conectar mais familias e negocios em 37
municipios. A oferta de telefonia, de internet via fibra ¢tica,
via radio e via satélite esta disponivel nos municipios de
abrangéncia da Coprel Energia, tdo importante em época
de pandemia para estudar, trabalhar e estar conectado
com a familia e amigos.

Na area de geracao, a Coprel direcionou seus
investimentos em novos projetos de usinas, e Nos
empreendimentos que estdo na fase final de conclusao de
obras, como a CGH Igrejinha, entre Boa Vista do Cadeado
e Joia/RS, e da PCH Forquilha, entre Maximiliano de
Almeida e Machadinho/RS. Estes investimentos de
intercooperacao com cooperativas e empreendedores
geram resultados, que sdo aplicados nos programas
sociais como Auxilio Peculio, Fundo Mais Energia e
projetos de internet rural, essenciais para sustentar o
equilibrio entre o econdémico e social da cooperativa.
A nova unidade de negocios Coprel Servicos, alocada
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na Coprel Geracao e Desenvolvimento, presta diversos
servicos de operacao e manutencado de usinas, linhas de
transmissao e subestacdes para cooperantes e clientes
externos.

Dentre os programas sociais, destaque para o
Fundo Mais Energia que, somente no ano passado,
possibilitou a construcao de 350 quilémetros de
rede trifasica. Em 2020, 597 familias ja ampliaram
suas atividades: aviarios, leite, irrigagdo, graneleiros
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e hortigranjeiros, abrangendo aumento de cargas,
novas ligacoes e redes de energia. O programa social
Auxilio Peculio teve melhaorias: o valor do beneficio foi
ampliado no més de setembro, sem reajuste do valor
descontado mensalmente na fatura de energia, que
permanece em RS 1,45.

De acordo com o presidente Janio Vital Stefanello,
a pandemia apresentou inUumeros desafios, mas
também oportunidades para se reinventar.

“Reunimos nossa lideranca de forma online para planejar a Coprel do futuro. Os conselheiros, diretamente de
suas residéncias, nos trouxeram a realidade dos seus municipios para avaliarmos em conjunto a qualidade dos
servigcos da Coprel, e isso é importante para organizar e planejar nossos investimentos. A Coprel esta crescendo,
principalmente na area de internet, pois precisamos que Nnossos jovens estejam conectados. Queremos continuar
entregando servicos de qualidade, e para isso é fundamental ouvirmos os nossos cooperantes e estarmos ao
lado das familias para seguirmos transformando desafios e oportunidades em aprendizado e crescimento”,
disse o presidente.
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LEITURA DO MEDIDOR DE ENERGIA ELETRICA:
SAIBA COMO INFORMAR A COPREL

Um dos deveres dos cooperantes que residem nas areas rurais, previsto na resolucdo normativa n® 414/2010
da ANEEL, é o de informar a leitura do medidor de energia elétrica a Coprel. Ao informar a leitura no mesmo dia
todos os meses, o cooperante mantém o consumo mensal semelhante e ndo tem surpresas na conta de luz.
Quando o cooperante n3o informa a leitura, a cooperativa calcula a conta de luz pela média de consumo dos

Ultimos 12 meses.

Saiba quais sao os canais de comunicacao disponiveis para informar
a leitura ao Discoprel, servico de atendimento 24h da Coprel:

WHATSAPP

LleAgio
TELEFONICA

MENSAGEM DE
TEXTO (SMS)

REDES
SOCIAIS

A Coprel langou recentemente mais um canal de atendimento: o WhatsApp. O
cooperante precisa salvar o nimero 0800 701 3196 nos contatos do celular e enviar
uma mensagem de texto. Deve informar o nimero da matricula do titular da conta de
energia ou o CPF/CNPJ e inserir o nimero correspondente ao servigo solicitado, por

exemplo, a informacado de leitura.

Acesse o aplicativo Discoprel Online em seu smartphone ou computadar, insira o
numero do documento e a senha, e registre a leitura.

O Discoprel possui quatro nimeros de telefone que o cooperante pode entrar em
contato: 116, 0800 051 3196, 0800 701 3196 ou 0800 116 0116. A ligagao é gratuita,
e 0 atendimento é 24 horas.

O cooperante que tem o seu numero de telefone celular cadastrado e atualizado
junto a Coprel, recebe todos os meses uma mensagem de texto do Discoprel.
Responda a mensagem com o numero da leitura e a data que foi tirada. A mensagem
€ sem custo ao cooperante.

0O WhatsApp esta integrado as redes sociais da Coprel: Facebook e Instagram.
Ao enviar uma mensagem vocé sera direcionado ao atendimento e
informara a leitura.

A informacao de leitura via mensagem de texto (SMS), Para os cooperantes que residem nas areas urbanas, a
Discoprel Online, ligagao, WhatsApp e redes sociais deve ser  ANEEL determina que aleitura seja realizada pela cooperativa.

feita entre os dias 12 a 17 de cada més.

Por isso, os cooperantes que residem nas cidades devem

O cooperante também pode informar a leitura por meio do manter livre 0 acesso ao medidor, para que os colaboradores
canhoto da fatura impressa, e levar até o agente de cobranca leituristas da Coprel possam registrar a leitura e emitir a fatura

entre os dias 12 e 10 de cada més.

de energia que € impressa na hora.
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ATIVIDADE LEITEIRA REUNE TRES FAMILIAS EM

VICTOR GRAEFF

A producdo de leite ¢ passada de geracao para
geracao, na familia Markmann, do interior de Victor
Graeff. Trés irmaos e suas familias trabalham juntos
na atividade que reldne organizacdo, muito trabalho
e a satisfacao de produzir e viver no interior. llton,
llsemar e llseni administram em conjunto a area
de producao de leite, que possui um plantel de 80
animais, e contam com a energia e a internet da
Coprel para impulsionar a producao.

[lton é casado com Juliane e possuem dois filhos:
Grazieli, de 13 anos, e Vicente com 6. llsemar e sua
esposa Cristina sao pais de Luan, de 25 anos. llseni
e Armando Schneider sdao pais de Leticia, com 20
anos, que estuda Jornalismo, e Augusto, de 15, que
ja esta aprendendo a trabalhar na atividade leiteira.

Afamilia de llseni residia na Linha Ogeriza, interior
de Lagoa dos Trés Cantos, até o inicio deste ano. A
cooperante decidiu se juntar aos irmaos e trabalhar
em grupo, pois facilita a organizacdo, e a atividade é
menos bracal, pois em conjunto e possivel estruturar
melhor a propriedade. “Nossa perspectiva futura
é aumentar o plantel enquanto conseguirmos
trabalhar, mas ja estamos planejando a sucessao
familiar”, destaca llseni.

Luan trabalha junto com os pais e tios, aliando a
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juventude comaexperiéncia. Ojovem desde pequeno
foi incentivado pelo av6 a ajudar na atividade,
pensando no futuro e na sucessao, algo que ja esta
acontecendo. “Estamos ampliando a estrutura cada
vez mais e melhorando a qualidade do servico. E
com a nossa juventude, por termos mais facilidade,
temos a fung¢do de levar a informagdo e tecnologia
para a producgdo leiteira”, disse.

A tecnologia esta presente no dia a dia da familia
que utiliza um aplicativo no celular para monitorar a
salde e o ciclo reprodutivo dos animais. A internet
via radio da Coprel é essencial para coletar as
informacdes do aplicativo. De acordo com llton, a
ferramenta digital facilita o trabalho: “As vacas sao
monitoradas 24h por dia. Hoje temaos mais eficiéncia
na hora de fazer a inseminacao, além de melhorar a
produtividade. A energia e a internet fazem parte do
nosso trabalho sendo essenciais”.

Os cooperantes podem contar com a Coprel para
impulsionar suas atividades com a energia elétrica
e a internet. Com acesso as tecnologias no interior,
as familias conseguem ampliar suas atividades com
novas perspectivas de negocios ao lado de seus
filhos, incentivados desde sempre a estarem juntos
na propriedade.



TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA:
SAIBAQUEM TEM DIREITOAODESCONTO

A Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), foi
criada pela Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002. O
beneficio é requlamentado pela ANEEL, e concede
descontos na conta de luz de consumidores baixa
renda. A tarifa especial permite o desconto de até
65%, sendo possivel parcelar as contas atrasadas.

A conta de luz mostra a quantidade de energia
elétrica que foi gasta no més, sendo medida por
quilowatt/hora. Importante ressaltar, quanto menor
0 consumo, maior o desconto. Os descontos da tarifa
social sao equivalentes para consumos de 0 a 220
KWh, confira a tabela:

De zero a30 kwh 65% de desconto

De 313100 kwh 40% de desconto
De101a220 kwh 10% de desconto
A partirde 221 kwh 0% de desconto

Quando trata-se de familias de origem indigena
e quilombola, a isencdo varia, como na tabela
abaixo:

De zero a 50 kwh 100% de desconto
De 512100 kwh 40% de desconto
De101a 220 kwh 10% de desconto
A partirde 221 kwh 0% de desconto

Quem tem direito ao beneficio:

Para fazer parte do beneficio, a familia

deve estar inscrita no cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e ter
renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa;

I[dosos com 65 (sessenta e cinco) anos
ou mais, ou pessoas com deficiéncia, que

recebam o Beneficio de Prestacao Continuada da
Assisténcia Social - BPC, nos termos dos arts. 20
e2ldalein? 8742, de 7 de dezembro de 1993;

Outro direito, refere-se a necessidade de

utilizar algum tipo de aparelho elétrico
para tratamento de doencas, o membro da familia
tendo renda mensal de até trés salarios minimos,
pode solicitar o beneficio se estiver inscrito no
Cadastro Unico do Governo Federal.

O programa de desconto e valido apenas
para uma residéncia, se possuir mais de
uma, é necessario optar.

Processo de solicitacao

Para a realizacdo do cadastro Unico, dirija-se
até a prefeitura do seu municipio. Ao se inscrever,
0 responsavel pela familia recebera um numero de
identificacdo social (NIS), junto com a relacdo dos
NIS dos familiares. Ap6s isso, 0 proximo passo e
procurar a Coprel e solicitar o beneficio da tarifa
social. Alem do NIS, deve ser informado o nome
completo, CPF e documento oficial com foto, se a
familia e de origem indigena ou quilombola.

No caso daqueles que recebem o Beneficio da
Prestacdo Continuada, deve ser informado para
a Coprel, o nimero do beneficio (NB), o nome
completo, CPF e documento oficial com foto.
Aqueles que ja recebem o Beneficio de Prestacdo
Continuada ndo precisam se inscrever no Cadastro
unico.

Em caso de solicitacao ou alteracao de

titularidade, as distribuidoras devem informar os
critérios para ter o beneficio da Tarifa Social. Se o
consumidor mudar de residéncia, deve informar o
novo endereco para a distribuidora, no caso a Coprel.
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COOPERATIVAS CELEBRAM CRIACAO .
DELEISQUEVAOAMPLIAROACESSOA
INTERNETNO CAMPO

A partir de um amplo debate do setor de
telecomunicacdes, com atuacao fundamental das
cooperativas, foram aprovadas e sancionadas
duas leis que incentivam e garantem um ambiente
favoravel para o0 avanco da conectividade no meio
rural. A publicacdo das Leis no Diario Oficial da
Unido ocorreu no dia 17 de dezembro. Trata-se da
Lein214.109/2020 (sobre a utilizacdo de recursos
do Fust (Fundo de Universalizacao dos Servicos de
TelecomunicacBes para conectividade rural) e da
Lei n? 14.108/2020 (sobre desoneracao de taxas
sobre determinadas atividades relacionadas as
telecomunicacges).

A sansao destas legislacGes representam uma
importante conquista do cooperativismo, através
da mobilizacdao de organizacbes como a OCB -
Organizacao das Cooperativas Brasileiras, e da
Infracoop (Confederacdo Nacional das Cooperativas
de Infraestrutura). A partir da aprovacao destas
leis, os projetos de internet rural poderdo ser
contemplados com recursos do FUST, beneficiando
mais familias a partir de financiamentos com custo
acessivel e oferta de internet de alta velocidade. A
desoneracdo de taxas sobre alguns dos servicos
realizados pelas operadoras de telecomunicacées
também viabilizara a ampliacdo da infraestrutura
para acesso da internet no campo.

A Coprel Telecom também manifestou otimismo
com a aprovacao das Leis.

“Esta foi mais uma importante conquista
do cooperativismo. Assim como aconteceu no
processo de universalizagdo do acesso a energia
elétrica, os recursos governamentais sdo muito
importantes para levar internet aos locais mais
distantes. A Coprel ja esta fazendo isso com
seus proprios recursos e a participacdo dos
cooperantes. Mas certamente, com a desoneragdo
do setor e a oferta de recursos do FUST,
poderemos alcancar muito mais familias rurais
com internet e telefonia de qualidade. O acesso
a comunicacdo é fundamental para que os jovens
sejam incentivados a permanecer no interior,
realizando a sucessdo familiar e investindo em
melhorias nas atividades para agregar e gerar mais
renda”, celebra o presidente Janio Vital Stefanello.

Fonte: OCB (Organizacao das Cooperativas Brasileiras)
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PROGRAMA ENERGIAFORTENO CAMPO
GARANTIRA MAIS REDES TRIFASICAS NO

INTERIOR

O Programa Energia Forte no Campo foi
instituido pelo Governo Estadual em outubro de
2020, para viabilizar energia elétrica de qualidade
a mais familias do meio rural, com a construcao
de novas redes trifasicas. O programa envolve a
participacao financeira do governo estadual, BRDE,
prefeituras, cooperativas de energia e produtores
rurais. O ato de formalizacdo do programa ocorreu
no dia 21 de dezembro, em reunido online.

A reunido teve como objetivo oficializar a
assinatura do Termo de Cooperacdo do “Programa
Energia Forte no Campo” para as cooperativas
Coprel, Certaja e Certel. O evento online contou com
a presenca do secretario estadual do Meio Ambiente
e Infraestrutura do Rio Grande do Sul, Artur Lemos
Junior e assessores, da presidente do BRDE, Leany
Lemos e assessores, do presidente da Fecoergs
e Certel, Erineo Hennemann, do presidente da
Infracoop e Coprel,JanioVital Stefanello, do secretario
da Coprel, Decio Floss, do facilitador da Unidade
de Energia da Coprel e coordenador do projeto na
cooperativa, Herton Azzolin, do vice-presidente da
Certaja, Ederson Madruga, do presidente da Ocergs,
Vergilio Perius, e representantes das cooperativas.

A Coprel possui trés projetos aprovados pelo

programa em 2020. Ao todo, serdo construidos
26 quilémetros de redes trifasicas nos municipios
de Santo Anténio do Palma, David Canabarro e
Camargo, beneficiando diretamente 28 propriedades
rurais e outras 158 propriedades de forma indireta.
O investimento total é de RS 2.249.057,00, sendo
20% de participacdo do governo do estado, 10% dos
municipios e 70% da Coprel e produtores rurais.

De acordo com o secretario Artur Lemos Junior:
“Este é um momento historico para ampliar o
acesso de energia de qualidade, para o aumento da
produtividade e o desenvolvimento das atividades
no meio rural”.

Para o presidente da Infracoop e Coprel, Janio
Vital Stefanello: “O programa "Energia Forte no
Campo" é uma acdo conjunta que possibilita
levarmos redes trifasicas a mais familias do meio
rural, apoiando o desenvolvimento das atividades
leiteira, avicola, irrigacdo e armazenagem de graos.
Os investimentos trardo retornos significativos
para estas regibes, como em Santo Anténio do
Palma, onde serdo alojadas mais de 350 mil aves
nos novos aviarios beneficiados pelo programa,
movimentando em torno de RS 9 milhées ao ano no
municipio”, destaca.

Pepo Kerschier - BRDE

Raquel Suzana Braga
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JOVENS ENCONTRAM NAFAMILIA
INCENTIVO PARA CONTINUARNAS
PROPRIEDADES RURAIS

A determinacdo dos jovens, aliada ao incentivo
e apoio da familia, € muito importante para que os
filhos fiqguem no interior, continuando o trabalho
dos pais. Foi o que aconteceu com Janquiel
Zanco, de 23 anos. Em conjunto com os pais Paulo
e Marinete, o jovem investiu na propriedade,
agregando mais uma atividade para geracao de
renda: a criacao de galinhas para a producdo de
ovos. A familia também se dedica na producdo
de leite, com 13 vacas em lactacdo. Assim como
o0 trabalho com o aviario, a atividade leiteira exige
dedicacao diaria.

A agroinddstria de ovos existe desde o ano
passado, e esta instalada junto a propriedade da
familia em Linha Laranjeira, interior de Marau. Este
e o local onde o jovem passa a maior parte do dia,
trabalhando na organizacdo e limpeza dos ninhos e
coleta dos ovos. Ao més, a média de producdo é de
3.200 ddzias, que sao comercializadas na cidade
de Marau.

Além de Janquiel, Paulo e Marinete tém duas
filhas: Camila e Cassiana, que residem na cidade.
A expectativa é de que Janquiel siga no interior,
investindo e trabalhando no negdcio familiar. A
decisao do filho de investir na propriedade € motivo
de alegria para Paulo. “Ficamos felizes quando
vemos que o trabalho est3 dando resultado. E muito
importante incentivarmos e trabalharmos juntos,

LTI
0

pois temos a garantia de que ele ira administrar e
conduzir a propriedade futuramente”, destaca.

O jovem, formado em Desenvolvimento Rural,
retornou ao interior para ajudar e estar mais
proximo da familia. A ideia de iniciar um novo
negocio partiu dos pais e esta dando certo. “Nos
comecamos as 5h da manha dando racao as
galinhas e fazendo a abertura dos ninhos. Por volta
das 7h30min recolhemos os ovos e trabalhamos
até o meio dia na limpeza, pesagem e ovoscopia. A
tarde, as galinhas sdo soltas, conforme o sistema
de semi-confinamento”, explica.

Para a producdo de ovos é preciso, em media,
de 16 a 17 horas de luminosidade, e a energia
elétrica da Coprel é fundamental para garantir o
tempo necessario. “Sem a energia ndo teriamos
um pico tao alto de producgdo. Ela nos ajuda muito,
pois além da luz solar, precisamos complementar
5 horas de luminosidade com a energia elétrica. A
Coprel é nossa grande parceira”, ressalta Janquiel.

Gabriel, de quatro anos, é sobrinho de Janquiel.
O menino j8 acompanha os passos do tio na
propriedade. O trabalho, carinho e cuidado com os
animais é exemplo repassado para cada geracao na
familia Zanco. Com energia de qualidade, a familia
pode permanecer unida, fazendo o que gosta no
meio rural.
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VOCE CONHECE 0 CAMINHO DAENERGIA ELETRICA
QUE CHEGAATEASUACASA?

De onde vermn a energia que é consumida todos os dias? Descubra!

fontes, entre elas, das hidrelétricas, que

1 A energia elétrica provém de diferentes
sdo fontes de energia limpa e renovavel. 5 E dessa forma, a energia eletrica passa

pela rede de distribuicdo (postes e cabos
que vemos diariamente nas ruas e
estradas), que antes de chegar nas residéncias

O processo resultante desta estacao passa pelos transformadores de distribuicdo para
2 geradora inicia com a queda d'égua que rebaixarem a Voltagem para 220 volts.
movimenta um gerador, que transforma

essa forca de energia mecanica, em energia elétrica.

Detalhe: os transformadores da Coprel
podem ser identificados pela cor laranja.
Para chegar até as residéncias, a energia

elétrica e transportada pelas linhas de
transmissdao de alta tensdo.

medidor (reldgio de luz), e ao ligar os aparelhos

7 Por fim, a energia elétrica chega na caixa do
eletrénicos na tomada o caminho se completa.

passa pela subestacdo rebaixadora.

l E, no momento que ela chega as cidades,

No Brasil, 66% da
energia produzida é
de hidrelétricas!
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A Coprel inicia 0 ano de 2021 a realizacao de celebracbes, noticias para compartilhar com
celebrando mais um aniversario. eventos ou reunibes presenciais seus cooperantes, colaboradores
No dia 14 de janeiro, a cooperativa  alusivas ao aniversario, devido a e a comunidade em geral na
comemora 53 anos de historia. situacado atual de salde publica. passagem de mais um ano de
Pela primeira vez, ndo é possivel No entanto, a Coprel tem boas atividades.

A Coprel continuou crescendo no
ultimo ano. A cooperativa manteve
seu plano de investimentos para
ampliacBes e melhorias no sistema
de distribuicdo de energia, investindo
mais de RS 40 milhdes em sua area
de atuacdo. Realizou adequacgbes

em processos e negaocios de forma
conjunta com a Coprel Geracdo,
resultando em reorganizacdes

de atividades e alocacao de
colaboradores. A Coprel Geracdo,
inclusive, teve excelentes indices de
desenvolvimento, ampliando a oferta
de servicos oferecidos e o nimero de
clientes nos servicos de Operacao e
Manutencao.




Uma grande conquista da Coprel

foi a reducdo nas tarifas de energia,
gracas a participacao em um leildo de
energia, algo até entdo inédito para

0 cooperativismo. As tarifas tiveram
reducdo média de 8% em 2020, e em
2021 devem baixar novamente. Ao
todo, a reducao nestes dois anos, sera
proxima aos 20%.

Quando a Coprel foi fundada,
seu objetivo era de levar energia
as familias rurais. Hoje, toda

a populacao residente nos
municipios atendidos pela

cooperativa possuem energia
elétrica. O grande desafio atual é
levar comunicacdo de qualidade
para o interior, 0 que tem sido
feito através dos servicos da

Coprel Telecom, que tambeém esta
crescendo em numero de clientes,
area de atuagdo e tecnologia
embarcada em seus servicos a cada
ano, para conectar mais familias.

“De forma conjunta com o inicio de mais um ano de trabalho, celebramos 53 anos de histdria, e temaos
0 entendimento de que a nossa responsabilidade enquanto fornecedores de um servico essencial para a
comunidade é cada vez maior. A Coprel ganha experiéncia, e compartilha aprendizado e desenvolvimento.
Sentimos a necessidade de estarmos sempre conectados as demandas dos Nnossos cooperantes, que
também estao em constante evolucao. Com nossa equipe de colaboradores, cooperantes, conselheiros e
empresas parceiras, queremaos estar sempre prontos para abragar todas as oportunidades de sermaos uma
cooperativa maior e melhor para nossos cooperantes. A cada um que faz a Coprel acontecer, fica a nossa
homenagem pela passagem dos 53 anos da cooperativa”.

Presidente Janio Vital Stefanello
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PROBLEMAS COM 0 SEU
WIi-FI? CONHECA ASOLUCAO
DA COPREL TELECOM

A Coprel Telecom investe muito em distribuicdo do sinal em sua casa.
tecnologia, atendimento e equipamentos de O servico de Wi-Fi proprio da Coprel
alta qualidade em suas redes, para oferecer Telecom esta disponivel para todos os
a melhor conexdo a todos os clientes. planos de Internet via fibra otica, inclusive
Mas, inevitavelmente, problemas com a com algumas opcbes gratis, de acordo com o
internet acontecem. Para isso, existe a plano.
area de suporte técnico, que realiza todo o Se voceé ja e cliente Coprel Telecom, esta
acompanhamento da qualidade da internet ja com dificuldades com seu Wi-Fi e quer
contratada e instalada. conhecer a novidade, entre em contato!

Quando o suporte é acionado e visita Os planos com Wi-Fi incluso também
o cliente Coprel Telecom para realizar a estdo disponiveis em novas contratacdes.
correcdo do problema de internet, o defeito Ligue 0800 039 0039 e saiba mais!

mais comum trata-se da rede interna do
cliente: o Wi-Fi. Pensando nos inumeros
problemas causados por configuracées
da rede Wi-Fi na casa dos clientes, a
Coprel Telecom buscou uma nova
tecnologia para oferecer Wi-Fi
incluso nos planos de internet.

Na Coprel Telecom, o
sistema de distribuicao
do sinal Wi-fi por antenas
ja vem acoplado ao
modem otico, tudo no
mesmo equipamento,
proporcionando muito
mais controle, sequranca e
eficacia na conexdo sem fio.
Sem falar da grande vantagem
de que a responsabilidade de
configuracao e manutencao do
roteador é toda da Coprel Telecom,
desde uma simples troca de senha
ateé ajustes mais complexos para melhor



] SOBRE 0S CUIDADOS
ELETRICOS NATEMPORADADE VERAO

Dcoprel

Os cuidados com a energia elétrica e o manuseio de aparelhos s3o necessarios a qualquer hora
e lugar.Porém, sabe-se que na temporada de verdo, os riscos aumentam. A prevencgao é o melhor
caminho, pois além de preservar os equipamentos elétricos da residéncia, protege também as pessoas.

Por isso, a Coprel faz os seguintes alertas:

Atemporada de verdo na regido, tem a presenca

das chamadas nuvens convectivas, que resultam
em pancadas de chuva rapidas e isoladas, e que
seguidamente estdo associadas a temporais. Em
caso de temporal, com chuvas fortes e raios, afaste-
se de cabos e redes elétricas! Evite tomar banho no
chuveiro elétrico durante o periodo, pois a agua é um
condutor de energia, colocando a vida do cooperante
em risco. Em casos de cabos rompidos, postes ou
arvores caidas, imediatamente contate o Discoprel
pelo fone 116, 0800 051 3196 e 0800 116 0116
(ligacao telefénica).

Calor, sol e piscina requerem cuidados. Atencao
a0 manusear aparelhos eletronicos perto da agua!
Busqgue sempre aparelhos que sejam a prova
d’agua e verifique o estado de conservacao e
isolacdo da fiacao elétrica.

Periodo de férias, as criancas estao por casa! Invista
em protetores de tomada especificas, pois estes
tém a funcao de impedir que as criangas toquem

as partes energizadas com objetos pontiagudos,
mantendo-as seguras de choques elétricos.

Nao sobrecarregue tomadas, especialmente na
utilizacdo de “T” (o conhecido benjamin). Como
alternativa, se necessario, utilize filtros de linha

com fusivel de protecao.

Busque sempre um especialista para fazera
revisao elétrica da sua moradia. O ideal é realizar a
revisao sempre que for ampliar a carga ou na troca
de equipamentos de maior poténcia.

Em caso de viagens de férias, lembre-se de desligar
os aparelhos elétricos e eletroeletronicos, pois além
de economizar energia, evita possiveis acidentes.

E necessario manter os equipamentos elétricos em
bom estado de conservacao, isso evita possiveis
acidentes e danos materiais. A Coprel alerta sobre
os cuidados e a importancia de consultar um
eletricista particular na hora de fazer uma revisao
na instalacao elétrica da residéncia.




ENERGIAS RENOVADAS E BOAS
EXPECTATIVAS PARAONOVOANO

0O ano de 2020 foi marcado pela resiliéncia, ou
seja, pela capacidade de adaptar-se as mudancas. A
pandemia trouxe, além de toda a preocupacao com
a saude publica, a necessidade das organizacdes
se reinventarem para prosseqguir com o trabalho
com todas as restricées e cuidados que a situacdo
passou a exigir.

Para a Coprel, a prioridade foi a manutencao de
Seus servicos, atividades essenciais a comunidade;
em conjunto com o cumprimento de todas as
recomendacfes dos o6rgdaos de saude para a
prevencao da Covid-19 entre colaboradores,
cooperantes, clientes e fornecedores. Toda
dedicacdo trouxe bons resultados: a cooperativa
chega ao final do ano com crescimento nas areas
de energia, geracao e telecom.

O plano de investimentos da cooperativa
foi mantido mesmo com a pandemia. A Coprel
concluiu e colocou em operagcdo a subestacdo
de Energia Marau 2, o maior investimento do
ano. A inauguracao do empreendimento ocorreu
em um evento online, com a participacdo das
principais liderancas do estado e do setor elétrico
nacional. Na area de geracdo, foram concluidas
mais duas Pequenas Centrais Hidreleétricas,
realizadas em empreendimentos conjuntos com
outras cooperativas, valorizando a importancia da
intercooperacao. Na area de internet e telefonia,
0 acontecimento mais marcante foi o processo de
mudanca de marca, com a definitiva utilizacdao do
nome Coprel Telecom.

Na area social, destaque para a manutencao
e ampliacdo dos programas mantidos pela
cooperativa, com reajustes no valor do Auxilio
Pecllio sem aumentar a contribuicdao mensal
dos cooperantes, e o Fundo Mais Energia, que
beneficiou mais de 500 familias em projetos de
aumento de carga, implantacao de redes trifasicas
e novas ligacdes de energia.

“0O nosso grande desafio foi de manter as
familias conectadas e ligadas em nosso trabalho. A
prioridade foi continuar ouvindo o cooperante nestes
novos tempos de distanciamento social. Ainda ndo
sabiamos lidar com essa distancia, mas aprendemos
rapido! Realizamos todas as reunibes de forma
online, concluimos a implantacdo do WhatsApp
para atendimento ao cooperante, reinventamos
as maneiras de interagirmos e trabalharmos. Em
2020, crescemos mais de 27% na area de Telecom,
e mais de 8% na Energia. Agradecemos muito a
nossos colaboradores e cooperantes que fizeram
estes numeros se consolidarem. E temos, para o
proximo ano, a expectativa de grande crescimento no
agronegdcio, que impacta positivamente em todas as
atividades da Coprel”, destaca o presidente Janio
Vital Stefanello.

Com esperanca, fé e o otimismo, a Coprel
agradece a todos o0s cooperantes, clientes,

fornecedores e colaboradores que trabalham,
interagem, acreditam e confiam na cooperativa, e
contribuem para seu desenvolvimento. Um feliz
2021, repleto de salide, prosperidade e cooperacao.




