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Mais de 300 lideres na Reunido Beneficio do programa Coprel apresenta indices
do Conselho Consultivo Auxilio Peculio é reajustado de satisfacado, fidelizacdo e
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11 de dezembro: Representando a
Confederagdo Nacional das Cooperativas
de Infraestrutura (Infracoop), o presidente
foi recebido pelo diretor-geral da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
Romeu Donizete Rufino. No encontro,
ndmeros

Stefanello  apresentou  os

do setor e ressaltou a necessidade
do o6rgao regulador aplicar uma nova
metodologia tarifaria para as cooperativas
de eletrificacdo. Apés o encontro, ficou
definida a criacito de um Grupo de
Trabalho (GT) para discutir propostas que

levem em conta as peculiaridades das

permissionarias que atendem o meio rural.

12 de dezembro: Durante a manha,
o presidente coordenou a AGO da BME
Rincdo do Ivai e BME Capao da Convencao,
empresas coligadas a Coprel Geracao
e Desenvolvimento; durante a tarde,
conduziu a reunido mensal da Fecoergs,
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Agenda
do Presidente

Janio Vital Stefanello

com a participacao das cooperativas de
eletrificacdo do Estado.

16 e 17 de dezembro: Aproveitando

a reunidao dos eletricistas, foi feita
homenagem aos “Coprelitos”, uma forma
simples de agradecer atodos pelo empenho
e dedicacdo em mais um ano. O presidente
da Coprel, vestido como Coprelito, deixou

sua mensagem de agradecimento e

incentivo aos colaboradores.

19 de dezembro: Coordenou a
reunido com o Conselho Consultivo da
Coprel. Mais informacées na pagina 06.

22 de janeiro: Em Brasilia, Stefanello
esteve em reunido com o diretor-geral
da ANEEL, Romeu Donizete Rufino,
com o diretor José Juhrosa Junior, com
o interlocutor das cooperativas junto
a agéncia reguladora, Antonio Erthal,

OPREL

Presidente: Janio Vital Stefanello (jstefanello@coprel.com.br)
Vice-presidente: Elso Scariot (escariot@coprel.com.br) - Secretario: Décio Floss (dfloss@coprel.com.br)
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO: Valdemar Deutsch, Jorge Ademir Hiibner, Joo Tarsizius Puhl, Roberto Arno Schrammel, Anténio Carlos Rodrigues da Costa, Elio Piton, Neri
Fornari e Silvio Borghetti. CONSELHO FISCAL: Gil de Mello, Ivo Delmar Springer, Neori Sippel, Paulo Roberto Tres, Alceu Morigi e Onélio Vassoler.

CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO E FISCAL DA COPREL COOPERATIVA DE GERACAO DE ENERGIA E DESENVOLVIMENTO:

Presidente: Janio Vital Stefanello
Vice-Presi Elso Scariot - ario: Décio Floss

PERATIVA DE ENERGIA

Dezembro 2013 e Janeiro 2014

e com os presidentes das federacoes
das cooperativas de Santa Catarina e
Sdo Paulo; Nilso Pedro Pereira e Danilo
Pasin, respectivamente. Os principais
assuntos tratados foram o processo de
regularizacgdo e enquadramento das
cooperativas de eletrificacdo pela ANEEL,
e a Remuneracao de Capital Préprio, tema
pelo qual as cooperativas estdao lutando,
para que esta remuneracao traga para as
cooperativas os recursos financeiros que
possibilitem a realizacdo de obras para o

atendimento adequado ao crescimento do

mercado atual e das novas cargas.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO: Leonir Fior, José Luiz Favaretto, Teodoro Jair Desbessel, Agostinho Nascimento Terra, Delonei Carlos Perin, Artémio Angelo Vérdi, Almir José Gorgen, Luiz Pressi.
CONSELHO FISCAL: Renato Antonio Flach, Archilio Gabbi, Alberi Paulo Ceolin, Armando Alberto Perin e Lindomar Treviso.
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Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho mobilizou
colaboradores da Coprel

A primeira semana de dezembro marcou a realizacdo
de importantes atividades para os colaboradores da Coprel
Cooperativa de Energia, da Coprel Cooperativa de Geracdo de
Energia e Desenvolvimento e das empresas fornecedoras de
servicos e materiais para as duas cooperativas. De 02 a 06 de
dezembro, 347 colaboradores participaram da Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho - SIPAT 2013, evento
organizado de forma conjunta pelas Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho - CIPA’s, da Coprel Energia e
da Coprel Geracao.

A SIPAT tem como principal objetivo despertar a consciéncia
dos colaboradores para a prevencdo de acidentes no trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento das tarefas de forma
segura e qualificada, preservando a saude dos empregados.
Além das atividades educativas visando a seguranca no trabalho,
sdo realizadas palestras sobre bem-estar, salde e qualidade de
vida, somadas a realizacdo de exames periodicos e avaliacdo
clinica. Participaram da SIPAT Coprel 2013 os colaboradores
da cooperativa e os funciondarios das empresas fornecedoras de
servicos e materiais.

Programacao de Atividades

A programacdo da SIPAT ofereceu quatro diferentes
palestras aos participantes: “Traumatismo e Primeiros
Socorros”, “Prevencdo de Acidentes no Transito”, “Qualidade
de Vida e Estresse no Trabalho” e “Cancer de Mama e Prostata’.
Durante a SIPAT, também foi promovida mais uma edicio
da “Olimpiada dos Eletricistas”, atividade voltada a todos os
colaboradores que trabalham na manutencao e construcdo das
redes de distribuicdo de energia. Na olimpiada, sdo simuladas
situacoes de trabalho, onde técnicos de seguranca avaliam os
procedimentos operacionais padroes, como o uso correto dos
EPI’s - Equipamentos de Protecdo Individual, seguranca geral e
agilidade. As equipes sdo pontuadas conforme o desempenho
e receberam uma premiacao ao final da atividade.
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Conheca mais canais de comunicacdo
institucional da Coprel:

Atendimento 24 horas

* Informativo Coprel - Radio: Programas com ampla variedade de informacdes e comunicac¢oes
gerais sobre a Coprel.

MUNICIPIO RADIO DIA DA SEMANA HORARIO

Ibiruba Radio Ibiruba - AM 1240 Segunda a sexta-feira

Amizade FM 96,7
Passo Fundo Radio Uirapuru - AM 1170 Sexta-feira 06h15min
Tapera Cultura - AM 1380 Sexta-feira 6h45min
Marau Alvorada - AM 1360 Sexta-feira 6h50min
Tapejara Radio Tapejara - AM 1530 Sexta-feira 07h
Passo Fundo Radio Planalto - AM 730 Sexta-feira 12h40min
Soledade Cristal - AM 1060 Sexta-feira 12h55min
Espumoso Radio Planetario - AM 1290 Sabado 07h
David Canabarro Radio Amizade - FM 107.3 Sabado 07h
Camargo Camargo - FM 87.9 Sabado 08h20min
Panambi Sul Brasileira - AM 1320 Sabado 11h
Vila Langaro Radio Ativa - FM 87.9 Sabado 11h30min

° Noticias Coprel — TelevisGo: Programa semanal com duragao de 1 minuto, com informagdes da
cooperativa e reportagens com cooperantes.

A DIA DA
ANAL HORARI

RBS TV - Sucursais Passo Fundo e Cruz  Durante o intervalo do programa “Jornal do  Sabado

Alta Almoc¢o”
RBS TV - Sucursais Passo Fundo e Cruz  Durante o intervalo do programa “Globo Domingo
Alta Rural”

* Internet: Informacdes atualizadas sobre a Coprel, espago para comentarios e sugestdes.

* PORTAL: www.coprel.com.br

i * Redes Sociais: n coprelenergia n coprel
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Coprel antecipa informacoes

mensagens no celula

~ dos cooperantes atraves de

[JUE proporciona’comunicacao segura,agil € personadlizada

A energia elétrica é um servico indispensavel no dia a dia de
qualquer pessoa. Por isso, quando falta, ficamos ansiosos por
informacdes: Por que faltou energia? Ha previsdao de retornar?
O desligamento estava programado ou ocorreu algum defeito
na rede? Para responder a estas questdes com mais agilidade e
seguranca, a Coprel, além de oferecer aos cooperantes o servico
de teleatendimento gratuito 24 horas, o Discoprel, também
adotou uma forma diferenciada de comunicacdo: o envio de
informacdes via mensagens de celular (também conhecidas
como SMS ou torpedo).

Ao programar algum desligamento para investimentos no
sistema elétrico ou na ocorréncia de defeitos gerais na rede,
a Coprel envia mensagens de celular a todos os cooperantes
atingidos. Desta forma, a cooperativa antecipa a informacao
- reforcando seu compromisso de um atendimento rapido,
profissional e com credibilidade.

O servico de torpedos é utilizado desde 2009, com o envio
de mensagens aos conselheiros da Coprel, avisos de reunides
com cooperantes nos municipios, avisos de débitos e outras
informacdes. Desde o final de 2013, as comunica¢des sdo
enviadas a todos os cooperantes.

O presidente Janio Vital Stefanello destaca que a ampliacdo do
servico partiu de sugestdo do conselho consultivo, o que reforca
o modelo de governanca da cooperativa. Stefanello explica
como a tecnologia ajuda a disseminar as informacdes da Coprel:
“Ao investir nesta ferramenta de comunicacdo, investimos no
relacionamento com nosso cooperante, pois 0 cOMpromisso
da Coprel vai muito além de levar energia: trabalhamos
para proporcionar seguranca, conforto e um atendimento
humanizado. O cooperante tem direito a comunicacdo e a Coprel
busca tornd-la cada vez mais personalizada e rdpida, utilizando
tecnologias de fdcil manuseio e acesso, caso do telefone celular’.

Para receber as informacoes da Coprel via torpedo, o
cooperante precisa apenas manter seu cadastro atualizado
junto a cooperativa, informando o nimero do seu celular
através do Discoprel (fones: 116 ou 0800 51 3196).

Nao ha nenhum custo ao cooperante. As mensagens
sempre iniciardo com a palavra “COPREL” e tratardo de assuntos
relacionados a cooperativa. Por se tratar de um servico de envio
automatico, ndo é possivel respondé-las.

Os cooperantes Irineu e Adelaine Elvanger, do interior
de Mormago, aprovaram a iniciativa da Coprel: “O mais
importante pra nés é a mensagem que vem no celular,
avisando quando tem desligamento programado de energia.
A gente ndo td sempre com o celular, mas quando chegamos
em casa, a mensagem fica na tela”, declara Irineu. “Pra mim
facilita muito, desde o trabalho na ordenha até as tarefas de
casa. Se eu tenho que usar o forno elétrico pra assar o pdo,

por exemplo, jg me programo antes”, explica Adelaine.
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Reuniao do Conselho Consultivo reune
mais de 300 lideres da Coprel

O encontro é um espaco de avaliacdo e planejamento

A determinacdao em expor ideias e definir projetos para o
futuro da Coprel motivou os mais de 300 lideres da cooperativa
a comparecerem na reunido preparada para os conselheiros
consultivos e seus conjuges dia 19 de dezembro. Em uma
manha de bastante trabalho, os conselheiros avaliaram as
atividades da Coprel em 201 3: investimentos, programas sociais,
indicadores técnicos e econémicos; e oficializaram as principais
reivindicacbes das comunidades para serem estudadas dentro
do planejamento estratégico da cooperativa.

Programacao

Os conselheiros e seus conjuges foram recepcionados pelos
colaboradores da cooperativa e em seguida efetuaram avaliacdes
médicas. O presidente Janio Vital Stefanello conduziu a reunido,
apresentando um resumo de todas as a¢des da cooperativa
durante o ano. Posteriormente, o publico foi dividido em grupos
de homens e mulheres, que a partir do debate sobre o papel
da Coprel no desenvolvimento regional, propuseram a¢des que
foram compartilhadas com toda a plateia. “A participacdo de
nés, mulheres, foi muito vdlida, todas estavam bem motivadas
a dar suas opinides e sugestées para a cooperativa. Foi muito
bom ver que vdrias das nossas ideias da ultima reunido foram
adotadas pela Coprel”, declara Zélia Regina Perin, esposa do
conselheiro Delonei Carlos Perin, de Nicolau Vergueiro.

Participacao e comprometimento

O modelo de governanca da Coprel estimula a participacdao
dos cooperantes. A cada ano, os lideres e seus conjuges sao
convidados para esta reunido, representando as sete regides
onde estdo divididos os municipios da area de atuacdo da
cooperativa. “Com esta metodologia de trabalho, buscamos
as diferentes percep¢ées, dos homens e das mulheres, com o
objetivo de direcionar nossos investimentos e melhorar nosso
atendimento e comunicagdo, de modo a cada vez mais aproximar
e proporcionar um relacionamento de confianca entre a Coprel e
seus cooperantes”, avalia o presidente.

O proximo encontro dos conselheiros consultivos ocorre em
fevereiro de 2014, em preparacdo para a proxima Assembleia
Geral Ordinaria.




Coprel aumenta beneficio do
programa Auxilio Peculio

Reajuste de 20% foi aprovado na reunido

do conselho consultivo, em dezembro

Desde o dia 1° de janeiro de 2014, o programa de maior repercussao social
da Coprel - o Auxilio Peculio, esta repassando aos cooperantes beneficiados
0 aumento de 20%, aprovado na ultima reunido do conselho consultivo, em
dezembro de 201 3. O Auxilio Pectlio da Coprel € um programa social que auxilia
as familias com o repasse financeiro quando ocorre o falecimento do cooperante
ou de seu cOnjuge.

Desta forma, os novos valores passam a ser:

- R$ 3.000,00 para morte natural (o valor praticado até entdo era
de R$ 2.500,00)

- R$ 6.000,00 para morte acidental (o valor praticado até entdo
era de R$ 5.000,00)

Para estar segurado, o cooperante precisa estar com a fatura de energia
elétrica em dia. Além disso, é descontado um valor mensal, que com o reajuste
do beneficio, passou de R$1,29 para R$1,45 mensais. Para os cooperantes
com unidade consumidora desativada que realizam o depésito anual, o valor
foi reajustado de R$16,00 para R$18,00 - sempre antes de realizar o deposito
anual, o cooperante deve consultar o Discoprel (fone 116) para verificar se houve
atualizacao de valores.

O valor restante para o pagamento dos beneficios, é coberto pelo “Fundo
Auxilio Peculio”, criado e mantido em Assembleia Geral. “O Auxilio Peculio,
programa mantido pela Coprel, traz a solidariedade da nossa cooperativa em um
momento muito delicado e dificil para a familia cooperante, que além da perda
de um ente querido, precisa resolver uma série de questées legais e assumir
inumeras despesas. Este auxilio representa o compromisso social da Coprel com
as comunidades onde atua”, declara o presidente Janio Vital Stefanello.

Desde 1999, ano em que o programa teve inicio, até 2013, foram entregues
8.479 beneficios, totalizando mais de 17 milhdes de reais repassados as familias
beneficiadas. A Coprel conta com 60 Sindicatos dos Trabalhadores Rurais e 5
Sindicatos Rurais, em toda a area de atuacdo, que estdo credenciados para o
encaminhamento do Auxilio Peculio.
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A Energia que Transforma o Agronegocio

Hortigranjeiros Souza

A utilizacdo de tecnologias marca a presenca da
energia elétrica nas pequenas propriedades

Em apenas dois hectares de terras brota o sustento de Ana
Tolotti de Souza e Wilson Floréncio de Souza, cooperantes de
Linha Assis Brasil, Interior de Panambi. A partir do trabalho de
sol a sol do casal nas hortas e estufas, os Hortigranjeiros Souza
garantem uma boa renda familiar.

£

—— Alternativa de renda passa a ser a atividade principal
A trajetéria da familia na agricultura iniciou com a producao
leiteira. Como a area limitada de terras impedia o avanco no tambo
de leite, o casal decidiu ingressar na producao de hortigranjeiros.
A aceitacdo dos produtos foi tamanha que logo foi necessaria
dedicar toda a atencdo para a horta. A producdo é variada:
morangos, beterraba, alface, ricula, repolho, couve-flor, brocolis,
temperos em geral, tomate, pepino, abobrinha, moranga... Ana e
Wilson gostam muito de trabalhar na natureza e geralmente dao
conta, sozinhos, de todo o trabalho. Eventualmente contratam

um diarista para trabalhos eventuais.

—— Investir para obter os melhores resultados

‘ O grande marco no avanco da produtividade foi o investimento
S em irrigacdo. A escala de producdo dos hortigranjeiros obtidas
na pequena area da familia permite comercializar a um grande
varejista local e também nas feiras do produtor que ocorrem
semanalmente na cidade. “Na verdade a gente sabia que poderia

produzir muito mais irrigando toda a drea. Entdo compramos
uma bomba maior e fizemos um aumento de carga. Percebemos
muita diferenca na qualidade do produto”, explica Wilson. A
capacidade do motor bomba aumentou o volume de irrigacao de
10 mil para 40 mil litros/hora. “E preciso investir pra ter renda’,
complementa Ana. E todo esse investimento foi possibilitado pela
energia elétrica. “A equipe da Coprel trabalha de acordo com o
que a gente necessita. E 6timo o atendimento e isso incentiva
ainda mais a gente”, conclui a esposa do cooperante.
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A Energia que Transforma o Agronegocio

Diferencial competitivo
na agricultura

A construcao de silos nas propriedades é

um diferencial na producao de graos

O cooperante lldo Barzotto ja obtinha uma boa rentabilidade
na lavoura, cultivando seus 300 hectares de terras na Agropecudria
Guajuvira, cuja sede estd localizada em Coxilha Dois Irméaos, interior de
Ibiruba. Mas o cooperante percebeu uma oportunidade de diversificar e
agregar valor a producao, investindo em equipamentos para processar
os grdos na propriedade e num silo para armazenagem do produto. Ha
cinco anos, o agricultor conta com a estrutura na propriedade.

Vantagens

A forma de classificar o produto e beneficiar em casa, levar ele
limpo e seco para comercializagdo, é onde te dd uma rentabilidade
melhor”, explica lldo, sobre uma das razdes que o motivou a realizar
o investimento. Com a armazenagem na propriedade, ele opta pelo
melhor momento para comercializa¢cdo, e obtém um preco melhor
para venda.

A outra motivacao foi o aproveitamento dos residuos resultantes do
processamento das sementes, que servem de alimentacdo para o gado
de corte. Sdo aproximadamente 80 cabecas de gado de corte por lote,
que ocupam aproximadamente 30 hectares e sdo criados em regime
de semi-confinamento: integrando a pastagem com a alimentacdo no
cocho, com residuos dos graos, que viram racdo. A pratica traz uma
importante renda a mais para o cooperante.

A energia elétrica aliada ao desenvolvimento

lldo reconhece a importancia da energia elétrica na atividade e
no incremento de renda no campo. “Acho que os produtores que tém
interesse no investimento devem seguir em frente pois com certeza
terdo rentabilidade no futuro. Hoje no interior a gente tem a energia
elétrica. Ha muitos anos atrds nem se podia pensar em construir algo
assim, e agora, se pode fazer um investimento que em alguns anos ja

. retorna ao produtor”, incentiva o cooperante.

i
i
i
’




Coprel apresenta indices de satisfacao,

fidelizacao e resolutividade

Saber ouvir o cooperante: este &€ um dos conceitos
primordiais para a Coprel, para conhecer melhor o seu quadro
social e, consequentemente, alinhar seus investimentos para as
reais necessidades da regido. Com esse objetivo, a cooperativa
desenvolve uma metodologia de pesquisas muito eficaz para
avaliar seu servico e atendimento: é a pesquisa de satisfacao,
implantada ha mais de 16 anos.

Todos os meses, 1.500 pesquisas sdo anexadas junto as
faturas de energia elétrica, de forma aleatdria e ndo repetitiva.
As pesquisas sao compostas por oito perguntas e espaco para
comentarios, sugestdes e criticas. Também ha um campo
destinado a identificagdo, que fica a critério do cooperante. O
retorno a Coprel é feito na propria correspondéncia recebida,
com selo pago pela Coprel. Basta o cooperante encaminhar a
pesquisa respondida para os Correios.

Dentre as oito perguntas, cinco compéem o indice de
satisfacdo geral do cooperante, e contemplam: o atendimento
das equipes de manutencdo, o fornecimento de energia, o
atendimento do Discoprel, a solu¢do de problemas através do
Discoprel, e a comunica¢do de desligamentos programados de
energia. Para constar no indice de “satisfeitos”, é preciso que para
todas estas questdes o cooperante esteja “satisfeito” ou “muito

satisfeito”. Se em qualquer uma delas o cooperante estiver
“razoavelmente satisfeito”, “insatisfeito” ou “muito insatisfeito”,
a pesquisa constara nos indices como insatisfacao.

Ja o indice de fidelizacdo é obtido através da pergunta:
“Se vocé pudesse, TROCARIA de Companhia (Fornecedor) de
Energia?”. Nesta pergunta, o cooperante reconhece a Coprel
como uma cooperativa de referéncia no atendimento as suas
necessidades, mesmo quando, eventualmente, perdure algum
tipo de insatisfacao.

Outro importante indice de avaliacio do trabalho da
cooperativa € o de resolutividade, ou seja, ocorréncias atendidas
dentro do prazo, que em alguns servicos é estabelecido pela
ANEEL, ou entdo pela Coprel, sendo adequado aos cooperantes
e tendo aprovacdo do conselho de administracdo. “Ocorréncia”
é qualquer tipo de comunicacdo ou solicitacdo feita a Coprel
que exija um atendimento ou retorno ao cooperante. Este indice
é obtido na operacdo dos sistemas de controle e operacao de
ocorréncias.

Com o uso desta metodologia rigorosa, a cooperativa
garante indices fidedignos - e um grande desafio de melhorar
sempre seu desempenho. Confira os nimeros consolidados no
ano de 2013, em um comparativo com os dois anos anteriores:

Indices de Satisfacdo, Fidelizacdo e Resolutividade:
Coprel 2011 - 2013
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A visao do cooperante

Qualidade, Profissionalismo e Rapidez sdo os adjetivos que
qualificam a Coprel, na opinido do cooperante llario Kraemer,
de Nao-Me-Toque. Sdo também caracteristicas continuamente
buscadas pela cooperativa, seja no atendimento ou no servico - por
isso, é desenvolvida a pesquisa de satisfacao.

E esta pesquisa revela ainda mais que os nimeros mostrados
no grafico. Ela transmite o respeito da Coprel com a opinido do
cooperante. “Quando eu recebi a pesquisa junto com a fatura fiquei
bastante surpreso, pois ndo é comum isso acontecer, de a gente
receber uma pesquisa. Fiquei surpreso mas também muito feliz por
saber que a Coprel quer saber a minha opinido.” Por isso, llario
ndo teve duvidas sobre o que fazer com a pesquisa. “Eu pensei logo
em responder, se a Coprel manda uma pesquisa assim é porque é
importante. Vai ser importante para mim, para os outros e para a
cooperativa.”

Com o bom exemplo e as palavras de Seu llario, registramos
a importancia de responder a Pesquisa de Satisfacdo enviada pela
Coprel: “Eu pediria para quem receber a pesquisa, pra responder

e enviar para a Coprel. Na pesquisa vocé pode expressar como é

atendido, se estd satisfeito ou ndo estd. Entdo sé traz beneficios”.

Cooperante: quando vocé receber a
pesquisa de satisfacdo junto com a fatura
de energia eléetrica, responda! E muito

importante para o trabalho da Coprel.
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A Amisa Ford recebeu da Ford do Brasil o maior prémio
de reconhecimento pela qualidade do atendimento, o alto
padrdo dos servicos oferecidos aos clientes, e a participagao
em seu mercado de atuacao como Distribuidor Nacional Ford.
O Chairman’s Award - prémio maximo da Ford - foi entregue a
Amisa Ibiruba dia 16 de dezembro, em um jantar comemorativo
para os colaboradores e familiares, junto a Ascoprel. O prémio
refere-se a avaliacdo de 2012 e é a oitava vez que a Amisa
conquista a premiacdo maxima da montadora.

Reconhecimento

O Chairman’s Award existe desde 1992 e contempla,
dentre 450 distribuidores Ford de todo o Brasil, os 12 melhores
avaliados nos padroes Ford de assisténcia e satisfacdo do
consumidor. As empresas em destaque sdao reconhecidas
apo6s uma criteriosa andlise que inclui principalmente pesquisa
com clientes e verificacao dos niveis de servigos e instalacoes
disponibilizadas pelo distribuidor.

Ao receber o oitavo troféu Chairman’s Award da Ford, o
presidente da Amisa, Janio Vital Stefanello, destaca o empenho
de cada colaborador e a participacdo dos clientes no processo
de melhoria constante do atendimento e dos servicos
prestados. “Sermos reconhecidos oito vezes entre os melhores
distribuidores Ford do Brasil em um mercado tdo competitivo

Curta a pagina da Amisa no facebook: www.facebook.com.br/amisaford
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nos orgulha muito da grande equipe que temos, comprometida
com a missdo e os valores da empresa, com a seriedade nos
negocios, com a competéncia na realizacdo dos servicos e a
cordialidade e o respeito no atendimento. Esse prémio veio dos
proprios clientes Amisa: as pesquisas de satisfacdo e de pos-
vendas sdo importantes elementos que conferiram a Amisa o
titulo de melhor distribuidor Ford. A forca da Amisa estd na
comunidade regional que nos avalia e contribui nesse processo
de constante crescimento”.

Historico de credibilidade crescimento regional

A Amisa - Auto Mecanica Ibiruba S.A., completou em
2013 seus 60 anos de historia, tendo a Coprel como principal
acionista. A Amisa administra e realiza a manutencao de toda
a frota de veiculos da cooperativa, com destaque para as
camionetes Ranger das equipes de eletricistas.

A octacamped do Chairman’s Award atua em mais
segmentos do setor automotivo: distribuidor de veiculos
zero quilémetro, servico autorizado Ford e venda de veiculos
seminovos para lbiruba e Panambi, ponto de vendas em
Palmeira das Missoes, e postos de combustiveis em Ibiruba e
Quinze de Novembro. A area de atuacdo da Amisa se estende
em 22 municipios do Estado.




