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10. Reunido Online com o Chefe da Casa Civil, Arthur Lemos, a pedido do presidente da Frencoop, Elton \Weber.
Promovida pela Ocergs, com a participagao da Fecoergs, Federasul e Fiergs, foram tratados temas de interesse do
cooperativismo e das demais entidades.

10. Reunido Online sobre o tema da GD, Infracoop, OCB, com participacdo do time da Coprel Herton Azzolin e
Osvaldo Mendes, além do time da Certaja e Presidente, Renato Martins.

2L4. Reunido Online para tratar da correta alocacdo de custos da GD com o relator do Projeto de Lei 5.829/2019 -
Dep. Lafayette Andrada e com o Presidente da Frente Parlamentar da Agricultura Familiar - Dep. Heitor Schuch.
Participaram o Presidente da Fetag - Carlos Joel da Silva, Conselheiros da Coprel - Silvio e Volnei, Fecoerusc,
Fecoergs, Presidente e Secretario da Coprel, Sindicatos e Contag.

25. Reunido Online dos 9 mantenedores da Alianca do Norte, com o Prefeito Pedro Almeida e do Secretario de
Desenvolvimento de Passo Fundo, Diorges Oliveira.
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COPREL ESTA INVESTINDO NAINSTALACAO DE
RELIGADORES AUTOMATICOS E TELECOMANDADOS

)

A Coprel esta concluindo a instalacao de religadores
automaticos e telecomandados em 16 municipios da
area de atuacdo, dentro do plano de investimentos de
2020. Estes equipamentos protegem o circuito elétrico e
possibilitam manobras por telecomando, que resultam na
reducao do tempo que as familias ficam sem energia. Serao
beneficiadas mais de 3900 cooperantes de Ibirub3,
Saldanha Marinho, Espumoso, Ibirapuitd, Mormaco,
Soledade, Panambi, Pejucara, Condor, Cruz Alta, Pontdo,
Marau, Vila Maria, Ciriaco, David Canabarro e Muliterno.

Como funciona
0 equipamento:

O religador automatico e telecomandado é um
equipamento instalado no sistema elétrico que
possibilitamanobras deabertura efechamento de redes
adistancia, a partir de um comando dado remotamente,
pelo centro de operac6es da Coprel em Ibiruba. Esta
funcdo permite que sejam realizadas transferéncias
de carga entre alimentadores ou alimentacdo por
caminhos alternativos, no caso de defeitos na rede
ou quando necessario efetuar um desligamento
programado para obras de investimentos.

Os religadores tambem tem a funcdo de proteger
as redes de energia de defeitos transitérios, como
por exemplo, objetos sobre a rede, raios ou passaros.
Esses equipamentos sdo programados para atuarem
de forma automatica, de modo que ao detectarem
algum defeito na rede, eles executam manobras
automaticas (que sdo 2 ou 3 interrupcdes rapidas, de
poucos segundos, no fornecimento de energia) até
que o defeito seja extinto. Caso o defeito permaneca,
por exemplo um cabo rompido, o religador executa um
comando de abertura da rede, mantendo o sistema
elétrico desligado, para que nossas equipes percorram
a rede até localizarem e sanarem o problema.

Os religadores trazem um grande beneficio aos
cooperantes, ja que possibilitam manobras automaticas
e rapidas na rede, com seguranca, e na maioria das
vezes, sem a necessidade de deslocamento de equipes
para reestabelecimento de energia. Ao longo dos
ultimos anos a Coprel tem investido significativamente
nainstalacdo desses equipamentos. S6 em 2020 foram
RS 855.63L4,66 em investimento. Para este ano estdo
previstos mais 15 novos religadores telecomandados
ao longo das redes.
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COPREL REUNE CONSELHEIROS CONSULTIVOS
EM SETE REUNIOES EM PREPARACAO PARA
ASSEMBLEIAGERAL

Devido a pandemia, as reuniées
foram divididas por regiées da area
de atuacdo da cooperativa

A reunido preparatoria para a Assembleia
Geral Ordinaria aconteceu em uma modelagem
diferente neste ano. Devido as restric6es impostas
pela pandemia, e observando a importancia da
participacdo do Conselho Consultivo na tomada de
decisdes da Coprel, foram realizadas sete reunides
entre os dias 22 de fevereiro e 2 de marco. Uma
reuniao por dia, dividindo os 155 conselheiros e
conselheiras, conforme cada regiao. Os conselheiros
participaram de forma presencial na sede da
cooperativa, enquanto outros de forma online pela
plataforma ZOOM.

O presidente Janio Vital Stefanello, juntamente
comovice-presidente ElsoScarioteosecretarioDeécio
Floss coordenaram as reunides, e apresentaram os
dados estatisticos, econémicos, financeiros e sociais
da cooperativa aos conselheiros. Os encontros
também serviram para planejar os investimentos de
2021 nas areas de energia, geracao e internet. Nas
reunibes foram indicados os lideres para compor
o conselho de Administracdo e Fiscal da Coprel
Energia e Conselho Fiscal da Coprel Geragcdo e
Desenvolvimento.

Para o presidente Janio Vital Stefanello as
reunibes serviram para planejar os investimentos
em conjunto, além de observar a realidade das
regibes. “Avaliamos com a equipe e encontramos
neste formato presencial e online, alternativas
para reunirmos nossas liderancas e elaborarmos o
planejamento deste ano. Nossos(as) conselheiros(as)
puderam optar por participar presencialmente, com
todas as medidas de higiene e seguran¢a sendo
adotadas, ou online, direto de suas residéncias.
E muito importante a contribuicdo de cada
conselheiro(a), para seqguirmos nosso proposito e
pensarmos no futuro da nossa cooperativa”, disse o
presidente.
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MAIS UMA
USINAQUETEMA PARTICIPACAO DA COPREL
ENTRAEM OPERACAO

O cooperativismo gaucho celebrou, no dia 29 de
janeiro, a autorizacdo para mais um empreendimento
de geracao de energia que vai gerar energia limpa e
renovavel. AANEEL publicou no Diario Oficial da Unido
a liberacdo da operacado comercial da PCH Forquilha
IV Luciano Barancelli, empreendimento construido
por trés cooperativas (Coprel, de Ibirub3; Ceriluz, de
ljufi; e Creral, de Erechim), em conjunto com a empresa
Erechim Energia.

Com a autorizacao da agéncia reguladora, a PCH
pode disponibilizar a energia gerada no sistema
integrado nacional (SIN). A PCH Forquilha IV, de
titularidade da Central Geradora Hidrelétrica Forquilha
Ltda., localizada nos municipios de Machadinho/RS
e Maximiliano de Almeida/RS, conta com 13 MW de
capacidade instalada em trés unidades geradoras.
A operacao e manutencdo da usina é realizada pela
Coprel Servigos.

A energia que sera produzida pela PCH Forquilha
IV a partir de 2023 ja esta comercializada atraves do
leildo A-6, realizado em 2017. No periodo de 2 anos
(2021 e 2022), a energia serd comercializada no
chamado “mercado livre” do setor elétrico.

OfacilitadordaCoprelGeracaoeDesenvolvimento,
Marcos Eidt, celebrou a conclusdao de mais um
projeto da cooperativa. “A usina foi concluida antes
do prazo previsto, e est3vamos no aguardo da
confirmacdo da ANEEL para poder iniciar a geracao.
A PCH Forquilha IV gera energia limpa e renovavel
para o contribuircorm o desenvolvimento sustentsve/
do nosso Estado e do Pais, gue precisa de energia. A
Coprel tem 20% de participacdo na Central Geradora
Hidrelétrica Forquitha Ltda, e é a responsdvel
pelos servicos de Operacdo e Manutencdo deste
importante empreendimento, o que Nos deixa muito
orgulhosos e cientes da grande responsabilidade. A
operacao ja estd sendo feita do nosso novo Centro
de Operacdes, que foi modernizado e ests em fase
de conclusdo. Com a entrada em operacdo da PCH
Forquitha IV, chegamos a 17 usinas gerenciadas
pela Coprel Servicos”.

A PCH Forquilha IV Luciano Barancelli é a
quinta PCH em que a Coprel possui participacao
acionaria, gerando renda para aplicar em
novos projetos de geracdo limpa e renovavel,
alem de programas sociais em beneficio dos
cooperantes.
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DISCOPREL COMPLETOU
23 ANOS DE ATIVIDADES EM JANEIRO

O Discoprel - Atendimento 24 horas gratuito da
Coprel entrou em atividade no dia 14 de janeiro de 1998,
vindo a se tornar o principal canal de atendimento para o
cooperante salicitar servigos, esclarecer duvidas ou obter
informacdes relacionadas a Coprel.

Ao longo de todo este periodo, a Coprel busca a
qualificacdo permanente do Discoprel, para que o
cooperante seja atendido com agilidade e resolutividade.
A cooperativa investe em muita tecnologia e treinamento
para que as solicitacbes sejam atendidas e resolvidas
dentro do prazo.

A criacdo do Discoprel, em um periodo em que
0 proprio acesso ao telefone fixo estava em fase
de implantacdo na area de atuacdo da cooperativa,
demonstra o quanto a Coprel esteve sempre a frente
de seu tempo, impulsionando o uso
de novas tecnologias e recursos com

com a Loprel, pois essa € uma identificacdo de seguranga
para a cooperativa e para o cooperante’, destaca Edson.

O Discoprel possui 5 nimeros de contato. Isto porqgue,
mesmo com toda a tecnologia que a cooperativa possui
na rede telefonica, pode haver interrupgao dos servicos
por parte de uma determinada prestadora. Por isso, os
numeros sao de diferentes operadoras telefénicas: se
uma rede nao funcionar, os outros numeros estardo
operando e recebendo ligac6es. Por isso, é importante
ter registrado todos os nuimeros do Discoprel: 116, 0800
116 0116, 0800 051 3196, 0800 701 3196 e 0800 039
0039.

Atualmente, o Discoprel conta com 33
colaboradores em sua equipe, aléem de um
contingente de 18 colaboradores de outras areas,

que sao treinados para atender
ligagcdes no Discoprel em caso de

0 objetivo de oferecer um servico de )y, A g situacbes emergenciais, como no
qualidade. VOCE Ilga, d caso de grande aumento no numero

Os dados do Ultimo ano d3o umaideia ente atende e de defeitos na rede de energis,
da importancia do Discoprel: em 2020, g rr provocados por temporais. Em 2020,
foi atingida a marca de 600 mil ligacées resolve a Coprel também implementou o

recebidas pela cooperativa durante o

ano. O principal servico utilizado foi a

informacao de leitura, com 204 mil ligacdes para este
registro. Os indicadores de qualidade de atendimento sao
acompanhados diariamente pela Coprel. A cooperativa
possui @ meta de atender o maior ndimero possivel
de ligacGes no primeiro toque, (ou seja, na primeira
chamada) para ndo deixar o cooperante esperando para
ser atendido. Em 2020, 91,78% das ligacSes foram
atendidas em até 30 segundos.

O Discoprel também realiza o envio de mensagens
SMS para os cooperantes, com avisos de desligamentos
programados de energia, defeitos nas redes, informacdes
comerciais, entre outros assuntos importantes. No Ultimo
ano, foram mais de 1,6 milhdes de SMS enviados. E
importante que o cooperante mantenha o ndmero
de celular atualizado para receber estas mensagens.
Tambem e o Discoprel que recebe e encaminha as
solicitagBes por redes sociais, tendo realizado mais de 20
mil interacdes no ano de 2020.

O facilitador da unidade de Atendimento e Suporte
da Coprel, Edson Pedrotti, destaca que o cooperante
pode se sentir a vontade para ligar para a cooperativa em
qualquer dia e horario. “Ndo importa se for a noite, final de
semana ou feriado: a equipe do Discoprel estad pronta para
atender a qualquer mormento. A ligacdo do cogperante € a
nossa oportunidade de oferecer urm borm atendimento e
melhorar cada vez mais a realizacdo dos nossos Servicos.
Também reforcamos a importancia de sempre ter em
ma&os 0 numero de sua matricula 3o entrar em contato

atendimento por WhatsApp. O
contato da cooperativa é pelo nimero
0800 701 3196.

O lema do Discoprel é: “Vocé liga, a gente atende
eresolve”. Ha 23 anos, que representam 8.401 dias,
e 201.624 horas, a cooperativa esta a disposicao
através do Discoprel, sem interrupcdo, pronta para
atender as mais de 50 mil familias que contam com
a energia Coprel.
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COPREL ANUNCIAINVESTIMENTOS DE

RS 122 MILHOES EM

ASSEMBLEIA GERAL

Evento mais importante da cooperativa ocorreu de forma digital,
no dia 26 de marco.

A Assembleia Geral Ordinaria ¢ o momento
mais importante da Coprel durante o ano, pois sao
apresentados aos cooperantes os dados estatisticos,
econdmicos e sociais da Coprel Cooperativa
de Energia e Coprel Cooperativa de Geracdao e
Desenvolvimento, e os investimentos realizados e
projetados. Neste ano, para manter a seguranca de
todos no atual cenario de pandemia, o evento foi
realizado de forma 100% digital. Por meio do canal da
Coprel no Youtube, os cooperantes acompanharam as
principais iniciativas e investimentos da cooperativa
em 2020 e a projecao de mais de R$122 milhdes em
investimentos para 2021 nas areas energia, geragao
e telecom.

AGO da Cooperativa
de Energia

O presidente da Coprel, Janio Vital Stefanello,
conduziu a assembleia diretamente da Sede
Administrativa, e os demais membros da diretoria
e conselheiros participaram de forma remota.
A Assembleia da Coprel Energia iniciou com o
Relatdorio de Gestdo de 2020, apresentando os
investimentos de RS 47.084.929,03 no sistema
elétrico. Deste montante, a Subestacdo Marau 2,
inaugurada ano passado, foi a principal obra.

Por meio do Boletim de Voto a Distancia (BVD),
0S cooperantes aprovaram as sobras do exercicio
da Coprel Energia, no valor de RS 11.345.629,03,
para ampliacdo do Fundo Mais Energia e juros do
Convénio de Cooperacdo, fundo para expansao de
redes, projetos de internet rural e desativacdao de
redes.

Na eleicao do Conselho de Administracao e Fiscal,
os nomes dos conselheiros indicados pelas liderancas
nas reunibes das 7 regides foram referendados,
também por meio do Boletim de Voto a Distancia. No
Conselho de Administracdo, o presidente da Coprel

Janio Vital Stefanellg, o vice-presidente Elso Scariot
e o0 secretario Décio Floss foram reconduzidos aos
respectivos cargos. Ingressaram no Conselho de
Administracdo: Juarez José Fachinello (Saldanha
Marinho), Ricardo Luiz Montagner (Charrua), Gilberto
Francisco Gheller (Soledade) e Lindomar Treviso
(David Canabarro). Os conselheiros Gil de Melo
(Tunas), Josué Librelotto (Cruz Alta), Rui Lorenzato
(Passo Fundo), e Nilve Vera Maldaner (Lagoa dos
Trés Cantos) continuam no Conselho.

Na eleicdo do Conselho Fiscal foram eleitos:
Rogério Camera do Amaral (Tupanciretd), Valdir
Francisco Muiller (Tio Hugo), Nelcir Antonio Cerezoli
(Santa Cecilia do Sul) e Nelci Carlos Galliari (Ibirapuita).
Os conselheiros Méario Cézar da Luz (Fortaleza dos
Valos) e Armando Rugini (Muliterno) permanecem no
Conselho.
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AGO da Cooperativa
de Geracaoe
Desenvolvimento

Em 2020, a area de geracdo de energia teve
significativos  investimentos,  totalizando RS
7165.515,52 nas usinas proprias e em novos
projetos de geracdo limpa e renovavel. Destague
para a entrada em operacdo da PCH Forquilha IV
Luciano Barancelli, projeto de intercooperacdao da
Coprel com outras cooperativas e empreendedores.
A Coprel Telecom teve expressivo crescimento, pois
a demanda de internet aumentou neste periodo,
investiu RS 19.987.131,49 na expansdo de novas
areas com fibra 6tica para o meio rural e urbano.

As sobras da Coprel Geracdo, no valor de RS
3.776.301,73, foram aprovadas pelos cooperantes
para investimentos em geracao de energia e no
programa social Auxilio Peculio.

Para a composicdo do Conselho Fiscal, os
cooperantes referendaram também por meio do
Boletim de Voto a Distancia, os conselheiros: Nadir
Ana Maldaner Hammes (Selbach), llmo Springer
(Panambi), Eliane Maria Schnell (Pontdo) e Wagner
de Loreno (Mormaco). Permanecem no conselho,
Rafael Cecconello (Sertdo) e Divino Siota (Vila Maria).

Bl o
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VEB-VINDROL
ERANTES!

Investimentos de
RS$S122 milhdes para 2021

ACoprelEnergia, Coprel Geracaoe Desenvolvimento
e Coprel Telecom projetam investimentos ainda
mais expressivos para este ano: R$ 50.800.000,00
na distribuicdo de energia; RS 49.422.567,39 na
geracdo e RS 21.817.000,00 na Telecom. A soma
dos investimentos previstos em 2021 é de RS
122.039.567,39.

O presidente Janio Vital Stefanello fez uma
avaliacdo da assembleia: “Apesar da necessidade
de reorganizar o planejamento estratégico e de
atividades devido a pandemia, conseguimos investir
mais de 76 milh6es nas areas de distribuicao de
energia, geracdo e internet em 2020. Observamos um
crescimento expressivo da demanda por internet de
qualidade no meio rural e urbano, e focamos o olhar
para a necessidade das familias cooperantes. Para
este ano, estamos projetando mais de RS 122 milhées
de investimentos em expansdo, modernizacao e
automacdo de energia, nos projetos de geracdo de
energia limpa e renovavel e mais conectividade no
meio rural. Assim, continuaremos a fazer a diferenca
na vida das pessoas, contribuindo também para o
desenvolvimento da regido”, disse.
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COPREL CONTACOMUMNOVO

CENTRODE OPERACOES

'\—1"

Ambiente moderno, amplo e tecnoldgico

Desde janeiro, o Centro de Operacdes esta
€M Uum Novo espaco na sede administrativa,
com um ambiente pensado e construido com
0 que tem de mais moderno em tecnologia da
informacdo, comunicacdo e estrutura fisica.
O Centro de Operacdes é uma area estratégica
da Coprel, onde se faz a gestdao das demandas
de servicos realizados pelas equipes de campo
nas areas de Energia, Geracdo e Telecom.
Nele, sao centralizadas todas as operacdes de
telecomando e automatizacdo das operacdes
das redes de energia, subestacfes, usinas,
internet e telefonia da Coprel.

Atualmente, o Centrode Operagdes contacom
23 operadores com elevado nivel de experiéncia
e capacitacdo, que controlam e operam 4
subestacbes proprias, 17 mil quilometros de
redes de energia, 13 usinas proprias e terceiras
- operadas em 4 estados, alem de operar 1,9
mil quildbmetros de rede de fibra dptica nos
37 municipios da area de atuacdao de internet,
incluindo 2 datacenters de telecom.

O sistema de supervisdo e telecomando
utilizado no Centro de Operacdes possibilita
que o0s operadores realizem manobras de
redes remotamente, sem necessidade de
deslocamentos das equipes de campo na

maioria das vezes. O mesmo ocorre nas
subestacfes e usinas, que contam com uma
quantidade expressiva de sensores e cameras
de video monitoramento, que possibilitam que a
operacao seja realizada totalmente a distancia,
pelo Centro de Operacdes.

O emprego dessas tecnologias, e a
digitalizacdo de processos, garantem ao Centro
de OperacBes um atendimento cada vez mais
agil e seguro no tratamento das solicitacdes
e reclamacb6es dos cooperantes e clientes.
E a Coprel sempre focada na qualidade e
resolutividade nos servicos prestados.

De acordo com o presidente da Coprel,
Janio Vital Stefanello, é preciso melhorar
constantemente, e estar atento as mudancas
para sempre levar qualidade ao servigo
realizado. “0O novo Centro de Operacées
da Coprel é wum investimento estratégicao,
gue conta com as melhores tecnologias de
informacdo para diminuir o tempo de espera e
solucionar de forma 3gil 0s servicos solicitados
pelos cooperantes e clientes. Este novo espago
garante ainda mais seguranga em [[nossos
servicos, e faz do Centro de Operacées uma
referéncia no mercado brasileiro de energia’,
conclui Stefanello.
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PRIMEIRO PIVO DE IRRIGACAO COM
SUPLEMENTACAO LUMINOSA RS

Tecnologia pioneira no Estado é também a sequnda instalada no
mundo e esta no municipio de Jacuizinho

O agronegoacio se desenvolve a cada instante,
e novas tecnologias surgem para agilizar e
facilitar a vida dos produtores rurais. Este avanco
traz beneficios para além da produtividade,

colaborando com uma experiéncia mais
satisfatéria para o setor agricola. E por meio
de uma inovacado, desenvolvida no Brasil, a
propriedade do cooperante da Coprel, o agricultor
Vilmar Stefanello, implementou o projeto Irriluce:
“Irrigando com Luz”.

O primeiro pivb deirrigacdo com tecnologia de
“suplementacao luminosa” do Rio Grande do Sul
estd situado na localidade de Bela Vista, interior
do municipio de Jacuizinho. O cooperante Vilmar
Stefanello soube da inovacao no agronegocio
pela internet, em suas pesquisas na busca por
conhecimento. Recentemente, com a empresa
responsavel pela mao de obra, implementou
em sua propriedade um projeto que redne as
principais técnicas de manejo para um cultivo
agil. Com o auxilio da Coprel, foi construida uma
nova rede trifasica para suprir a demanda do
novo empreendimento. Sequndo o cooperante,
0s servicos prestados pela cooperativa foram
essenciais para a implantacdo da tecnologia: “O
projeto foi feito com muita agilidade. Ent3o, isso
para nos dentro de um processo como um todo
foi muito importante. A gente se sente satisfeito
hoje com wuma permissiondria qgue nos traz
seguranca, agilidade e energia de qualidade.”

O projeto que iniciou em Minas Gerais, tem
agora o RS como um parceiro para o inicio dos
testes naregido. O objetivo desta implementacao
@ aumentar a produtividade de culturas, ndo
apenas daquelas que sdo tradicionais da regiao,
mas também de outras culturas que estardao em
fasesdetestespeloperiododetrésanos.Inimeros
fatores limitantes prejudicam o andamento da
agricultura e com essa tecnologia, que conta
com um pivé de irrigacao e 104 luzes de LED
com 100 watts cada, é possivel compensar a
producdo. “Um dos nossos limitantes no inverno
€ a luz natural, principalmente nos dias nublados,
que temos aqui no RS. E a luz artificial vai fazer
Com que eu consiga introduzir mais culturas
dentro desse periodo de 365 dias do ano. E
um fator determinante dentro desse processgo,
porgue se vocé tem geneética, tecnologia, dagua e
luz, é possivel agregar muitas outras culturas, e
proporcionar beneficios para novos produtores,”
comenta o agricultor.

Em parceria com universidades, empresas
e produtores da regido, a iniciativa permitira
que ac mesmo tempo em que as culturas sao
produzidas, também serdo objetos de estudos.
Para a familia Stefanello, é gratificante poder
trazer novidades no setor agricola, pois o

crescimento se deu em virtude do dia a dia no
campo. “A agricultura nos entusiasma”, finaliza
Vilmar Stefanello.




Informativo Coprel - Fevereiro/Marco 2021. N°177.

WHATSAPP DA COPREL ENERGIA
FACILITAO CONTATO DOS COOPERANTES

Ol4, seja bem-vindo (a)! Somos da Coprel |
Cooperativa de Energia .

Gostanra de informar leitura

O WhatsApp, um dos canais de comunicacao da
Coprel Energia, lancado em novembro do ano passado,
@ uma importante e agil forma de os cooperantes
entrarem em contato com a cooperativa. O aplicativo,
que esta disponivel tanto no sistema Android quanto
no i0S, permite que o cooperante solicite informacoes
e servicos com a praticidade desta ferramenta que é
muito utilizada, recebendo retorno e solucdes com
agilidade e resolutividade.

Algumas informac6es que o cooperante pode
solicitar via WhatsApp para a Coprel, pelo ndmero
0800 701 3196, sdo: a sequnda via da fatura, nova
ligacdo de energia, leitura do medidor e falta de energia,

além de informac@es de valores e duvidas frequentes.

Para a Orientadora do Discoprel, Giani Carine da
Silva, o contato pelo WhatsApp da Coprel esta sendo
um excelente recurso, cada vez mais utilizado. “7razer
0 canal de WhatsApp para a Coprel Energia foi um
grande avango para nos. Queremos qgue todos os
nossos cooperantes tenham uma forma pratica de
falar conosco. Sabemos que em muitos locais o sinal
de telefonia movel celular é inexistente, mas internet
sim. Portanto o WhatsApp fol importante para trazer a
Mesma proximidade de relacionamento com o nosso
cogperante, mantendo o servico diferenciado do
atendimento telefénico, gue ele merece e precisa”

Como faco para utilizar o WhatsApp da Coprel?

O cooperante precisa salvar o nimero: 0800 701 3196 nos contatos do celular. Além do WhatsApp, a
ferramenta esta disponivel no site: www.coprel.com.br (na logomarca da Coprel, localizada no canto inferior
direito) e nas redes sociais Facebook e Instagram da Coprel.

Para iniciar a conversa com o Discoprel ou o atendimento, basta enviar qualquer informacéo (Ex.: bom dia, ol3).

Quando o cooperante entrar em contato via WhatsApp, ira receber uma mensagem automatica onde devera
responder por escrito o CPF/CNPJ do titular ou o nimero da matricula.

Em seguida, o cooperante devera responder com o nimero da opcao desejada para receber o atendimento

dos colaboradores do Discoprel.

O atendimento pelo WhatsApp ocorre somente em horario comercial, das 08h as 18h, de sequnda a sexta-
feira. Exceto, em relacao a solicitacdo de leitura, o cooperante pode informar a leitura a qualquer momento via
WhatsApp. No entanto, caso necessite de atendimento fora do horario comercial, o Discoprel, atendimento
24h, estd disponivel para quaisquer solicitacdes através de ligacao telefénica, pelos nimeros 116, 0800 116
0116, 0800 051 3196 e ainda 0800 701 3196.
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INTERIOR DE PASSO FUNDO

EFEITURA
30 FUNDO

No més de fevereiro, a Coprel Telecom
iniciou, em parceria com a prefeitura de Passo
Fundo, um projeto para levar internet via fibra
Otica para atender 18 localidades do interior.
As obras iniciaram no dia 23 de fevereiro em
S3ao Roque, tendo a Coprel Telecom como
responsavel pela mao de obra e a prefeitura
de Passo Fundo com o fornecimento dos
materiais. O investimento visa atender a 1.127
cooperantes com 221 km de fibra. As obras
iniciaram pela localidade de Sao Roque.

Para o prefeito de Passo Fundo, Pedro
Almeida, é um passo muito importante no
desenvolvimento da regidao. “Sem duvida é
um momento historico para a cidade de Passo
Fundo. Ao assinar esse termo de parceria com
a Coprel Telecom, vamos beneficiar centenas
de familias do nosso interior. A gente sabe
gue hoje a internet é um item fundamental
para qualguer pessoa, principalmente, para
0S Nossos estudantes e para as pessoas mais
idosas. Eu tenho certeza que a comunidade do
interior vai ficar muito feliz, muito agradecida
por essa parceria que esta acontecendo entre a
prefeitura de Passo Fundo e a Coprel Telecomn,
e gue bom gue estamos nesse dia anunciando
esse grande projeto. A Coprel tem levado luz a
muitos lugares, e agora completa com internet

também. Sem duvida a Coprel é uma grande
referéncia para nos, principalmente no interior
do Estado”.

Dentre aslocalidades beneficiadas estao: Sao
Jodo da Bela Vista, Vila Colussi, Capao Bonito,
Sdao Roque, Sao Bras, Sao Joseé, Sao Valentin,
Vila Rosso, Nossa Senhora das Gracgas, Nossa
Senhora da Paz, Sao Pedro, Roselandia, Santo
Anténio do Capinzal, Santa Gema, Capinzal,
Bom Recreio, Santo Antdo e Sao Miguel.

O investimento busca levar internet para o
meio rural, além da disponibilidade de servicos
da Coprel TV por assinatura e telefonia, com
o0 objetivo de melhorar a comunicacdao e a
acessibilidade de informacdes. Infraestrutura
e conexao de qualidade para os cooperantes
terem mais oportunidades de crescimento.

Segundo o presidente, Janio Vital Stefanello,
a parceria levara mais possibilidades para as
familias permanecerem no interior. “E um passo
muito importante para o futuro do interior, mas
principalmente, para a regido ver esse projeto
como uma referéncia. A Coprel fica muito
feliz, porque estamos pensando no futuro do
jovem, na sucessdo rural, no agronegocio e
no desenvolvimento do interior”, conclui o
presidente.
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DICIONARIO
COPRELLI/

"COPRELITO"

Na década de 70, conforme a Coprel avancava seu trabalho de construcao,
e consequentemente, manutencdo das redes de energia no interior, 0s
colaboradores da cooperativa comecavam a chamar a atencdo: usando
uniformes caracteristicos e a bordo de veiculos equipados, subindo até o
topo dos postes de energia para realizarerm os servicos necessarios nas redes
elétricas. Com o passar do tempo, os eletricistas passaram a ser chamados,
informalmente, de “Coprelitos”.

Com o objetivo de se aproximar de seus cooperantes e suas familias em uma
linguagem simples, Itdica e exclusiva, a Coprel langcou um personagem com o
objetivo de atrair a atencdo do publico, se destacando por sua originalidade e
despertando o interesse das pessoas em ouvir @ mensagem transmitida. E o
nome dado a este personagem foi “Coprelito”: com caracteristicas semelhantes
aos eletricistas da Coprel, também conhecidos por este apelido.

Formalmente, o nome “Coprelito” & utilizado para designar o
personagem da Coprel (chamado de ‘Gimmick’ na linguagem
publicitaria), vestido de macacdo cinza com a logomarca da Coprel,
capacete laranja e botinas pretas. O “Coprelito” esta presente em
diversos materiais institucionais da cooperativa, com seu visual
e voz caracteristicas. E nos eventos da Coprel, principalmente
no projeto “Coprel na Escola”, o Coprelito toma forma
humana, interagindo com os participantes e transmitindo
mensagens educativas.

Informalmente, os eletricistas da Coprel também sdo
chamados de “Coprelitos”, pois sua identificacdo visual os
identifica facilmente em qualguer municipio da area de
atuacdo da Cooperativa.

Enguanto a presenca do “Coprelito”, o personagem,
traz alegria e descontracdo por onde passa, a presenca
dos “Coprelitos”, os eletricistas, transmitem a sequranca
de que um trabalho bem feito sera iniciado ou foi recém-
concluido.
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RELACAO A REDE ELETRICA NAS LAVOURAS

Todos os meses, o Centro de Operacbes da
Coprel registra ocorréncias envolvendo acidentes
com maquinarios agricolas e as redes elétricas.
Mas, em épocas de plantio e colheita, quando
ha intensa movimentacdo de maquinarios em
estradas e lavouras, esse numero € quatro vezes
maior. Porisso, é importante manter toda atencao e
cuidado para evitar acidentes com danos materiais
e de risco a vida.

De acordo com o engenheiro eletricista e
orientadordo Centrode Operacdesda Coprel, Jonas
Weiss, os principais acidentes ocorrem pela falta
de atencao e cuidado na realizacao de manobras
de maquinarios proximos a rede de energia. “Os
acidentes mais comuns s30. enroscar nos estals
dos postes, mais conhecidos como rabichaos, colidir
diretamente em postes e o rompimento de cabos,
as vezes, causados por pulverizadores encostando
nos cabos da rede”, explica.

Na ocorréncia de algum acidente, Jonas refor¢a
que é fundamental avisar a Coprel. “Quando
ocorre a situacdo de acidente envolvendo a rede
elétrica, a primeira medida é se afastar do local

e ligar para a Coprel imediatamente, pois a rede
pode estar energizada ou prestes a iniciar um
incéndio, por exemplo”. Jonas reforca ainda, que
€ preciso estar sempre atento, pois a rede elétrica
pode estar ligada. Por isso, o recomendado é se
afastar, isolar a area e ligar para o DISCOPREL.
Os ndmeros de telefone disponiveis 24h por dia,
nos 7 dias da semana sao: 116, 0800 701 3196,
0800 051 3196 e 0800 116 0116.

Por outro lado, e imprescindivel adotar medidas
de prevencdo para evitar qualquer tipo de acidente.
Antes de iniciar o plantio ou a colheita, a orientacdo
@ sempre observar como esta a condi¢do das redes
na lavoura e identificar se existe algum risco,
por exemplo, postes inclinados ou cabos baixos.
Fatores que envolvem acdo da natureza, como
ventos fortes, podem provocar a inclinacdao de
um poste ou soltar algum condutor. Ao perceber
qualquer situacao fora da normalidade, ligue para
o DISCOPREL, para que uma equipe va até o
local. E importante observar também, onde estao
os postes e condutores e manter uma distancia

segura.




Informativo Coprel - Fevereiro/Marco 2021. N°177.

FAMILIA SANDERS
REALIZA SONHO = INVI;STE EM
ARMAZEM DE GRAOS

A familia Sanders, de Bom Sucesso, interior de
Ndo-Me-Toque, tem bons motivos para sentirorgulho
de fazer parte da Coprel. Além da disponibilidade de
energia elétrica de qualidade ha muitos anos nas
residéncias e galpdo, agora a nova rede trifasica
movimenta um armazém de graos, realizando um
sonho antigo do seu Reinaldo Sanders e dos filhos,
Mauro e Fabio.

Durante toda a vida, seu Reinaldo e dona Claudete
cultivaram a terra, e repassaram este amor aos
filhos, Mauro e Fabio. Mauro continua na producéo
agricola junto com os pais no interior, enquanto
Fabio administra a sementeira, alocada no armazem
de graos, que leva a marca comercial “BS Sementes”,
em parceria com o socio proprietario, Geraldo Kok.

Mauro e Fernanda sdo casados e possuem trés
filhas: Mariana de 7 anos, Isabela 4 e Helena de 1
ano. Um dos desejos de Mauro é repassar o amor
pelo trabalho no campo as meninas. “Nossos pais
sempre nos incentivaram a ficar no interior e quero
repassar estes ensinamentos as nossas trés filhas.
Com a energia que a Coprel disponibiliza para nos,
Consequimaos fazer um armazem para agregar ainda
mais na atividade. Com isso, conseguimaos melhores
Drecos para incrementarna renda da familia’, ressalta
Mauro. O cooperante prevé um futuro com muito
sucesso no interior, por isso, planeja dar estudo as
meninas focando na area da agricultura para que
possam contribuir com o negacio da familia.

Fabio ficou fora do interior durante 13 anos, para
se dedicar ao estudo e trabalho, retornando em 2017.

Atualmente reside na cidade de Nao-Me-Toque,
mas auxilia a familia com o armazém e a sementeira.
“Para nds é importante poder contar com a Copre/
e a energia disponivel o ano todo, considerando a
possibilidade de receber nossa produgao, guardar
no momento adequado, fazer a conservacdo dela
para que possamos agregar valor e comercializar
a semente da melhor forma possivel. Isso dd uma
certeza para continuarmos a atividade no meio
rural”, destaca.

O cooperante Reinaldo e a esposa, sempre
trabalharam na agricultura e agora, junto aos filhos,
podem aproveitar a convivéncia de perto com as
netas. “Eu gosto de morar no interior e estarmos
com as trés netinhas aqui. Pretendo passar para
elas todo esse conhecimento gue temos da vida na
agricultura”, disse Claudete. Seu Reinaldo fica muito
felizcom a parceria que tem com a Coprel desde 1974
qguando chegou a energia no interior de Ndo-Me-
Toque. “E uma alegria muito grande a Coprel estar
todos esses anos conosco e trabalharmos juntos,
lado a lado. Uma parceria que deu certo e que sera
para sempre”, celebra o cooperante.

Com a disponibilidade da rede trifasica e o novo
armazém, seu Reinaldo e a dona Claudete continuam
o trabalho no meio rural, repassando conhecimento
e experiéncia aos filhos e as netas, tendo a certeza
que no futuro, assim como no presente, o meio rural
e a agricultura continuardo a ser valorizados pela
familia, da mesma forma que a parceria de anos com
a Coprel.

15



COPRELTELECOMTV:
AREVOLUCAODATVPORASSINATURA

Que tal ter uma TV por assinatura que vocé pode “levar” para qualquer lugar? Essa é a proposta
da Coprel Telecom TV, o novo servico da Coprel Telecom, que ja oferece internet e telefonia via fibra
oOtica, radio e satélite para quase 40 municipios. Esta super novidade chega com precos acessiveis,
e planos promocionais a partir de RS 29,90. O servico de TV por assinatura da Coprel Telecom esta
disponivel para contratacdo conjunta com os planos de internet via fibra 6tica, para novos clientes e
também para os clientes que ja possuem internet e desejam agregar o servico de TV.

A Coprel Telecom TV oferece cinco diferentes planos que variam de 17 a 108 canais de programacao
televisiva;, mais de 50 canais de musica e acesso gratis a programacao, via aplicativo, de qualquer
lugar. Todos os planos tém som e imagem com qualidade digital, gravacdo de até 120 minutos de
programacao, controle parental (para que criancas e adolescentes assistam somente a programacao
definida por seus pais e/ou responsaveis), personalizacdo da ordem dos canais no perfil individual, e
funcdes que permitem voltar ao inicio de programas ao vivo que ja iniciaram.

Agora, o grande diferencial & o acesso aos canais contratados via aplicativo em seu smartphone
ou tablet (em todos os planos) ou no navegador web (para os planos Mega, Top e Premium). Ou
seja, quem estiver em casa, na TV conectada ao aparelho de recepcao dos canais pode assistir uma
programacao, e quem estiver fora (ou em outro comodo da casa), pode assistir a outros canais em seu
aplicativo. O servico permite que vocé utilize até 3 telas simultdneas (dependendo do plano escolhido),
garantindo diversao e entretenimento para a familia toda! Assista quando quiser, e onde estiver!

Em nosso site vocé encontra todas as opcdes em pacotes de canais. Com certeza uma delas sera
perfeita para vocé e sua familia. Aproveite as promocdes de lancamento do novo servico, com precos
especiais para os primeiros 6 meses de contrato, degustacdao da grade completa, além de instalacao
gratis para os planos Top e Premium para quem contratar nos primeiros 30 dias. Ligue 0800 039
0039 e solicite o contato da nossa equipe para detalhar mais informacdes.

Coprel e
Telecom TV.:

A revolucao da
TV por assinatural

Scoprel



